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Programa de Cumprimento Normativo da SCMV
Introducgao

Aresolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024, perspetiva com o mesmo grau de importancia e
necessidade a prevencao, a detegao e a repressao da corrupgao e erige como uma das
prioridades “comprometer o setor privado” na sua concretizagao.

O Decreto Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcéo e aprova o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), aplicavel,
entre outas, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementagcao de instrumentos como os
programas de cumprimento normativo, os quais deverao incluir os planos de prevencgao
ou gestado de riscos, os codigos de ética e de conduta, programas de formagao, os
canais de denuncia e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O RGPC determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento
normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisoées.
Para além de constituirem um fator de decisdao fundamental, a implementacao de
medidas de prevencgao dos riscos de corrupgao permitira o respeito das recomendacdes
das Organizagdes Internacionais nesta matéria, designadamente a Recomendacao da
OCDE sobre Integridade Publica, de 2 de maio de 2018.

O presente Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia de
Vagos passara a constituir o referencial normativo de valores pelo qual se pautara a
acao quotidiana dos respetivos dirigentes e colaboradores (trabalhadores, prestadores
de servigos, irmaos e voluntarios), dando-lhes a conhecer os procedimentos em vigor e
as suas responsabilidades.

Assim em cumprimento das referidas normas, a Mesa Administrativa da SCMV, reunindo
em 30 de janeiro de 2025, procede a aprovagdo do Programa de Cumprimento

Normativo da SCMV, previsto no Regime Geral da Prevengéo da Corrupgéo.
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1 - Objeto e Ambito do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

Em execucgao do Regime Geral da Prevencao da Corrupcdo, o presente Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) aplica-se a Santa Casa da Misericérdia de Vagos
(SCMV).

2 - Natureza e fins da SCMV

A Santa Casa da Misericordia de Vagos fundada em dezembro de 1959 iniciou a sua
atividade em outubro de 1976, na area da Infancia.

Procurando sempre dar resposta as necessidades da populagao que serve, a Misericérdia
foi alargando o ambito de atuacao.

Atualmente, sua atividade desenvolve-se, em quatro eixos principais, designadamente:
2.1. Acdo Social, compreendendo as Respostas Sociais para as quais tem acordos de
cooperagao com a Seguranga Social, nomeadamente na area da Infancia e Juventude,
que inclui duas Creches (uma na sede e outra na zona industrial de Vagos), a componente
de apoio a familia do Jardim de Infancia (Pré-Escolar), uma Casa de Acolhimento
Residencial (CAR) e, na area Sénior, duas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas,
e um Servigo de Apoio Domiciliario (SAD); integra ainda este eixo, o0 Programa Operacional
Privagéo Material — Pessoas 2030. Promove o Projeto de apoio psicossocial para pessoas
com deméncia e seus cuidadores, Projeto Memorizar.

2.2. Educacao, na sua vertente Pré-Escolar, cuja Rede Nacional integra, razao pela qual,
o concernente acordo de cooperagao inclui o respetivo Ministério.

2.3. Saude, dispondo de um Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo, com acordo de
cooperacao para atuar no ambito do Servigo Nacional de Saude e ADSE, estabelecido com
a Administragcdo Regional de Saude do Centro, além de outros acordos ou contratos de
prestacdo de servicos, com seguradoras, associacdes e outras entidades. Anadlises e
Eletrocardiogramas.

2.4. Cultura/Recreacdo, fundamentalmente, através do “FANTASTICO” - Grupo de

Teatro/ Escola de Teatro, da Santa Casa da Misericordia de Vagos e o Jornal Eco de Vagos.
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3 - Orgaos Sociais da SCMV

3.1. Aorganizagao interna da Santa Casa da Misericordia da Vagos € composta por
trés orgaos (cujos membros nao sao remunerados): Assembleia Geral, Mesa

Administrativa e Conselho Fiscal.

3.2. O organograma da SCMV consta do Anexo Il, que faz parte integrante do PCN.

4 - Respostas Sociais e Servigos da SCMV

Centro Infantil (Creches e Pré Escolar)

Casa de Acolhimento Residencial

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
Servico de Apoio Domiciliario

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo
Projeto Memorizar

Jornal Eco de Vagos

Grupo de Teatro Fantastico/Escola de Teatro

5 - Corrupcao e Infragcées Conexas

Para os efeitos do presente Programa de Cumprimento Normativo (PNC) , entende-se
por corrupgao e infragbes conexas os crimes de corrupgao, recebimento ou oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao,
abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos no Cddigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redacéao atual, na
Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacgdo atual, no Cédigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2023, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/200, de 31 de
agosto, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua

redacao atual.
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6 - Medidas de prevenc¢ao da corrup¢ao incluidas no PCN
O presente PCN inclui:
a) Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas que

abrange toda a organizacgao e atividade, incluindo areas de administracéo, de direcéo
operacionais ou de suporte da SCMV;,

b) Um Cédigo de Etica e de Conduta;

c) Um Programa de Formacao;

d) Um Canal de Denuncias.

O presente Plano de Cumprimento Normativo entra em vigor no dia seguinte ao dia da

sua aprovacao pela Mesa Administrativa.
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Anexos

Anexo | — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas (PPR)
Anexo Il - Organograma da SCMV.

Anexo lll — Potenciais riscos identificados, caracterizados por respostas sociais e
servicos da SCMV e medidas a adotar no sentido da sua prevengao e corregao.
Anexo IV — Cédigo de Etica e de Conduta da SCMV (inclui Canal de Denuncias)
Anexo V — Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN).

Anexo VI — Contratacado Publica — Manual de Procedimentos

Aprovado pela Mesa Administrativa na sua reunido de 30 de janeiro de 2025.
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Anexo |

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

A SCMV adota e implementa o seguinte Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e

Infragbes Conexas (PPR):

1. Graduacgao dos Riscos
1.1. Identificados e caracterizados por Respostas Sociais e Servicos da SCMV com
risco de pratica de atos de corrupcao e infragdes conexas, os riscos sao classificados
em fungao do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia,

de acordo com a escala apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia Gravidade da Consequéncia
(PO) (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)

1.2. Da correlagao da classificagdo atribuida a cada risco, tendo por base os dois
indicadores anteriores, obtém-se a Graduagéo do Risco (GR), o qual pode ser Fraco,
Moderado ou Elevado. Desta escala, concretizada no quadro seguinte, é possivel aferir

0 que deve ser tratado de forma prioritaria.

Gravidade \ Probabilidade Baixa (1) mm

Alta (3) Moderado 3 Elevado 6 Elevado 9
Média (2) Fraco 2 Moderado 4 Elevado 6

Baixa (1) Fraco 1 Fraco 2 Moderado 3
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1.3. Identificados os riscos e atentas as variaveis inerentes aos atos de corrupgao e
infragdes conexas, identificam-se as acbes — medidas preventivas e corretivas — que
pretendem reduzir a probabilidade e o impacto de tais riscos, conforme anexo lll, que

faz parte integrante do presente PPR.

2. Execucao e Controlo da Execugao do PPR
21. A SCMV designa como responsavel pela execucao e pelo controlo da execug¢ao
do PPR Catarina Oliveira, (denuncias@scmvagos.eu). O qual é igualmente o
responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do ponto 10. do presente PPR.
2.2. Aexecucgao do presente PPR esta sujeita a controlo interno, efetuado pela SCMV
nos seguintes termos:
a) Elaboragao, no més de outubro, de relatério de avaliagido intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado;
b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de
relatério de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificagdo de grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacéo.
2.3. Os relatérios referidos no niumero anterior incluem a monitorizacédo da aplicagao

das medidas tomadas para prevenir e gerir situacdes de conflitos de interesses.

3. Publicidade do PPR

A SCMV assegura a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus colaboradores,
devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na internet, no prazo de 10

dias contados desde a sua implementacgao e respetivas revisdes ou elaboracéo.

4. Cédigo de Etica e de Conduta
A SCMV adota e implementa um Cédigo de Etica e de Conduta, o qual Consta do Anexo

IV, que faz parte integrante do presente PCN.
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5. Formacgao
5.1. A SCMV realiza formacao interna a todos os seus dirigentes e colaboradores,
com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de
prevencgao da corrupcgao e infragcbes conexas implementados, contribuindo para o seu
envolvimento numa cultura de prevencéao de riscos.
5.2. O conteudo e a frequéncia da formacao dos dirigentes e colaboradores tém em

conta a diferente exposicao dos mesmos aos riscos identificados.

6. Comunicacgao
A SCMV diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de
prevencao da corrupcao e infragdes conexas implementados as entidades com as quais

se relaciona.

7. Avaliagado do PCN
Com o objetivo de avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, a SCMV procede

a avaliagao do PCN, nomeadamente, mediante:

a) A elaboracao dos relatérios de avaliagao, intercalar e anual, previstos no ponto
2 do presente PPR;
b) A implementacao de um sistema de controlo interno, conforme anexo 1V, que faz

parte integrante do PCN;
c) Um manual de procedimentos referentes a contratacao publica, conforme anexo
VI, que faz parte integrante do presente PCN.

8. Responsavel pelo cumprimento normativo
8.1. A SCMV designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e
controla a aplicacao do PCN, Catarina Oliveira (denuncias@scmvagos.eu).
8.2. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungbes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado pela
SCMV que dispde da informagao interna e dos meios humanos e técnicos necessarios

ao bom desempenho da sua fungéo.
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9. Infragao disciplinar

Incorrem em infragao disciplinar os colaboradores da SCMV que deixem de participar
infracdes ou prestem informacdes falsas ou erradas, relativas ao presente regime, de
que tenham conhecimento no exercicio ou por forga das suas fungdes, sem prejuizo da

responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que ao caso couber.

10. Revisao do PCN
10.1. O PPR e o Cédigo de Etica e de Conduta séo revistos a cada 3 anos ou sempre
que se opere uma alteragao nas atribuicdes ou na estrutura organica da SCMV que o
justifique.
10.2. A SCMV designa como responsavel pela revisdo do PPR Catarina Oliveira,
(denuncias@scmvagos.eu), o qual é igualmente o responsavel pelo PCN, nos termos
do ponto 2 do PCN.
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Anexo Il

Organograma Geral

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Mesa Administrativa

Provedor Paulo Gravato

Comissdo Executiva

Organograma da Santa Casa da Misericordia de Vagos

Coordenadora Geral

Assessor de Recursos Humano:

Dr2 Sénia Ribeiro

Assessor de Qualidade,
Comunicacdo e Imagem
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I |

Area da Infancia

Area da Juventude e Acgio

Area da Satde

s Area Sénior Social Area de Irtervencao Area de Servigos de Apoio
Dr2 Argentina Santos o Comunitaria
Dr2 Tania Barros
Administrativo, Financeiro,
rediesel ERPI CAR CMFR Pessoas 2030 Aprovisionamento e Gestdo de
— reche Sede — iménk
Dr2 Daniela Domingues Dr2 Paula Padrdo Programa Privagdo Material Stocks, Patrimonio e Obras
Dr2, Renata Hipolito
SAD . o Cozinha, Lavandaria
— Creche ZI L ) — Projeto Memorizar P— L i
Dr2 Fatima Amorim Dr2 Ligia Almeida
— Pré-Escolar — Transportes e Manuten¢ido
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Anexo lll

Potenciais riscos identificados, caracterizados por Respostas Sociais e Servigos
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Os potenciais riscos de corrupgao e infragdes conexas da SCMV, bem como as medidas
a adotar para a sua prevengao e correcao, resultam de um processo de analise e
reflexdo interna da instituicao.

A monitorizacdo assenta em dois momentos, alinhados com o ponto 2 do PPR: um
relatério de avaliagao intercalar, em outubro, focado nos riscos de grau elevado, e um
relatério de avaliagao anual, em abril. Os indicadores dos riscos elevados tém, por isso,
periodicidade n&o superior a trimestral, de modo a alimentarem o relatério intercalar.

O modelo encontra-se organizado em duas partes. A primeira parte que engloba os
controlos transversais (T1 a T7) aplica-se a toda a instituicdo e sdo medidos uma Unica
vez e a segunda parte apresenta os riscos por area funcional, identificando cada risco,
0 seu grau, o controlo aplicavel e um indicador especifico com meta, periodicidade,
responsavel e evidéncia. As metas e periodicidades sao propostas de trabalho, a validar

pela Mesa Administrativa.

Legenda de responsaveis (por fungao)

MA — Mesa Administrativa - CG — Coordenacgéo Geral - RRS — Responsavel da Resposta Social
- RCN — Responsavel pelo Cumprimento Normativo - RH — Recursos Humanos - DSA — Diretor
dos Servigos Administrativos - RSI — Responsavel do Sistema Informatico - AJ — Assuntos
Juridicos - QCl — Qualidade Comunicacao e Imagem - GAP — Grupo de Acompanhamento do
PCN - DECO - Diretor do Eco de Vagos

Escala de graduacao do risco (Probabilidade x Gravidade)

Gravidade \ Probabilidade Baixa (1) mm

Alta (3) Moderado 3 Elevado 6 Elevado 9
Média (2) Fraco 2 Moderado 4 Elevado 6

Baixa (1) Fraco 1 Fraco 2 Moderado 3
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PARTE 1 — Controlos transversais (aplicaveis a toda a instituigéo)

Ades3o ao Codigo de Etica e de Conduta

T2 Declaragdo de inexisténcia de conflito de

interesses
T3 Formagdo em prevengdo da corrupgdo e
infragcBes conexas
T4 Canal de dentncias operacional
T5 Segregagdo de fungBes e duplo controlo
T6 Publicidade do PPR e dos relatdrios
17 Auditorias internas aleatérias ao controlo

interno

% de colaboradores e mesarios com declaragdo de adesdo
assinada

% de procedimentos/decises abrangidos com declaragdo
recolhida; n.2 de escusas tratadas

N.2 de agdes/ano e % de dirigentes e colaboradores
abrangidos

N.2 de denuncias rececionadas e % tratadas nos prazos da
Lei 93/2021

% de processos criticos com dupla validagdo registada
Publicagdo no site e intranet dentro de 10 dias

N.2 de auditorias realizadas vs. planeadas; % de
recomendagdes implementadas

PARTE 2 — Riscos por Area Funcional

Respostas sociais (deveres funcionais, pareceres e informacgao)

Programa de Cumprimento Normativo da SCMV
previsto no Regime Geral da Prevencgao da Corrupcgao

100%

100% dos procedimentos

>1 a¢do/ano; 290% (100%
em fungGes de risco
elevado)

100% nos prazos legais

100% dos processos
criticos
100% dentro do prazo

100% do plano; 280%
recomendagdes fechadas

Cadigo SCMV.63.T.PG01
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0
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Anual e na admissdo

Por procedimento; revisdo
anual

Anual

Continua; reporte semestral

Continua; auditoria
semestral

A cada revis3o/relatério

Semestral

RCN

RH

RCN

cG

RCN

GAP

DeclaragGes de adesdo arquivadas

Declaragdes e registo de escusas

Sumdrios e folhas de presenca

Registo do canal de dendncias

Registos de aprovacdo/validagdo
(Memorando de reunides, atas da mesa
administrativa, entre outos)

Data de publicagdo

Relatdrios de avaliagdo

Quebra dos deveres funcionais e valores Moderado
éticos no exercicio das fungdes P2xI2
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo Moderado
privilegiada ou confidencial P1xI3
Elaboragdo de pareceres técnicos com Moderado
influéncia na decisdo de admissdes P1xI3
Falha na entrega atempada de Elevado
informagdo necessaria P2xI3
Prestagdo inadequada de informagdes no Fraco
atendimento P2xI1

Controlo / medida

Supervisdo do cumprimento ético
(T1, T2)

Supervisdo do cumprimento ético
(T1,T2); T7 ;

registados
Controlo e monitorizagdo de
pareceres; TS5

Definigdo e cumprimento de
prazos

Definigdo de niveis de
responsabilidade na prestagdo de

informagdo informagdo prestada

N.2 de situagBes éticas reportadas e tratadas;
% de declaragdes T1/T2 recolhidas

% de pareceres com dupla validagdo registada

% de entregas dentro do prazo definido

N.2 de reclamagdes fundadas sobre

Indicador de monitorizagdo

% de declaragdes T1 recolhidas; N.2 de
incidentes de quebra de confidencialidade

100%

100% declaragées; 100%
situagdes tratadas

100% declaragdes; 0/ano

295% no prazo

<1/semestre

Periodicidade

continuas

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual; ocorréncias

RRS / RH

RRS / RCN

RRS /CG/ MA

RRS

RRS / DSA

Evidéncia

Declaragdes; registo de
ocorréncias

Declaragdes; Registo de
incidentes; Relatdrios de
Avaliagdo

Pareceres das decisGes

Documentos necessarios a
candidatura e admissdo

Registo de reclamagdes
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Respostas Sociais (informagdo, ofertas, bens e lealdade)

Acesso e utilizagao de informagédo
privilegiada, confidencial ou sensivel

Solicitagdo/aceitacdo de ofertas acima do
limite

Utilizagdo abusiva de documentagdo
institucional

Ma gestdo / utilizagdo abusiva de bens da
SCMV

Falta de lealdade para com a SCMV junto
de terceiros

Assuntos Juridicos

Moderado
P1xI3

Moderado
P2x12

Moderado
P2xI12

Moderado
P2xI12

Moderado
P2xI12

Definigdo de regras de acesso e
controlo de processos; T2

T1 (art.2 9, limite 30€)

Divulgagdo e conhecimento regras
de confidencialidade; T1

Tl

Divulgagdo e conhecimento regras
de confidencialidade; T1

Ocj Programa de Cumprimento Normativo da SCMV
previsto no Regime Geral da Prevencgao da Corrupcgao

N.2 de acessos indevidos detetados; % de
processos com regras definidas

N.2 de ofertas registadas; n.2 de
incumprimentos detetados

N.2 de incidentes registados

N.2 de perdas/danos por uso indevido

N.2 de situagdes reportadas e tratadas

Cadigo
Revisao

Data

Pagina

0 acessos indevidos; 100%

de processos com regras Trimestral
0 incumprimentos Anual
0/ano Anual
0 usos indevidos Semestral
100% tratadas Anual

SCMV.63.T.PG01
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RRS / RSI

RRS / RCN

RRS

RRS / SA

RRS

Registo de acessos;
procedimentos estabelecidos

Registo de ocorréncia

Registo de ocorréncias

Registo de ocorréncias

Registo de ocorréncias

Pareceres, contratos ou documentos sob
influéncia interna/externa

Condicionamento/adulteragdo no
fornecimento de informagdo

Quebra de confidencialidade em
informagao sujeita a sigilo
Incumprimento de prazos legais para
favorecer terceiros

N&o acautelar interesses da representada
em negociagao

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

T1; T2; Validagdo de duplo
controlo; Realizagdo de minutas

T2; Validagdo de duplo controlo

TleT2

T1; T2; Validagdo de duplo
controlo

T2; Definigdo de diretrizes prévias;
Realizagdo de memorandos

% de documentos juridicos relevantes com
duplo controlo registado

N.2 de incidentes detetados

N.2 de quebras de sigilo registadas

% de prazos legais cumpridos

% de negociagdes com diretrizes e
memorando

100% Semestral
0/ano Semestral
0/ano Semestral
100% Semestral
100% Semestral

AJ/MA

AJ/MA

AJ/RCN

AJ/MA

Al

Pareceres de decisdo

Registo de ocorréncia

Registo de ocorréncia

Controlo de prazos

Memorandos de Reunido
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. ~ . - Fraco T1; Defini¢do da padronizagdo de
Falta de isenciio e imparcialidade P1xI2 relatorio de revisdo pela gestdo
Falha na uniformizagdo de analise dos Fraco Definicio de Procedimentos
procedimentos propostos P1xI1
Incumprimento do prazo de conclusdo da Moderado Defini¢do do planeamento e
auditoria P1xI3 procedimentos internos
Quebra do dever de sigilo/ Utilizagdo Moderado Supervisdo do cumprimento ético;
indevida de informagéo P1xI3 Tlet2

Assegurar o registo e arquivo

Extra\go/lnutlllza;ao de evidéncias de :;ax(ig digital das evidéncias de suporte;
suporte Implementar controlos de acesso
Parcerias

% de relatérios elaborados de acordo com a

padronizagdo definida

% de auditorias com relatério

% de auditorias concluidas no prazo

N.2 agdes detetadas

% de evidéncias em suporte digital com acesso

controlado

100%

100%

290%

0/ano

100%

Anual Qcl/ce Relatdrio da Revisdo pela

Gestdo
Anual RRS/ CG/ QCl Eeelseatt_éé;io da Revisdo pela
Semestral QCl/RRS / CG l';/le?l?si;c:)ripz:lgz”ageesiiée;atério da
Semestral QCl / RCN Registo de ocorréncias
Anual QCl/ RSI Registo de acessos

Assegurar o cumprimento dos

Incumprimento dos protocolos com Fraco .

arceiros PixIl proto_colos estabelecidos com os
p parceiros
Aceitagdo de beneficios em troca de Moderado Validagéo de duplo controlo; T5 e
vantagens/favorecimentos P1xI3 T1
Falta de isengdo na andlise e preparagdo Fraco Validagdo de duplo controlo; T5 e

de propostas P2xI12 T2

% de reclamagdes registadas

N.2 de ocorréncias

% de propostas de com validagdo dupla; % de

declaragdes assinadas

0%

0/ano

100%

Anual CG Registo de reclamagdo

Semestral CG/RCN/MA Registo de ocorréncias

Pareceres de decisdo;

Trimestral CG/RCN/MA declaragdes
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Eco de Vagos

Divulgagdo de informagdo privilegiada ou
adulterada

Solicitagdo de beneficios de
fornecedores

Comunicagdo digital

Informagdo ndo autorizada nos meios
digitais da SCMV

Imagem

Desvirtuar a imagem institucional da
SCMV

Contratagdo Publica e RGPD

Fraco
P1xI1

Fraco
P1xI1

Fraco
P1xI1

Fraco
P1xI1

Cumprimento do cédigo N.2 de retificacdes/queixas por informaco

<
deontoldgico e estatuto editorial; | incorreta s2/ano
Cddigo deontoldgico; T1 N.2 de situagbes reportadas 0/ano
Divulgagdo e conhecimento regras
de confidencialidade e N.2 de publicagdes ndo 0/ano
privacidade; T1; controlo de autorizadas/adulteradas
acessos
Cumprimento das normas de
comunicagdo institucional e N2 de imagens desvirtuadas 0/ano

identidade visual da instituigdo

Registo de reclamacdes e Direito

Semestral DECO de resposta

Anual RCN / MA Registo de ocorréncias
Semestral QCl/RRS / CG Registo de reclamacdes
Semestral CG /Qcl Registo de Ocorréncias

Contratagdo Publica — aceitagdo de Moderado
beneficios de fornecedores P1xI3
Contratagdo Publica — Moderado
omissdo/manipulagdo de informagdo P1xI3
RGPD — utilizagdo indevida de Moderado
informagdo pessoal P1xI3

Gestao Financeira e Contabilidade

Gestdo orgamental — vantagens a Moderado
terceiros / conflito de interesses P1xI3
Operagdes de tesouraria —desvio de Moderado
fundos ou utilizagdo indevida de dinheiro P1xI3

N.2 de situagBes reportadas; % de
procedimentos com declaragdo de conflito

T1; T2; Divulgagdo do Manual de i o
Contratagdo (Anexo VI) 0; 100%
% de decisGes de contratar fundamentadas
por escrito

T1; T5; Divulgagdo do Manual de

9
Contratagdo (Anexo VI) 100%

N.2 de incidentes de dados notificados; % de
tratamentos com base de licitude

Cumprimento da Politica de
privacidade; T1

T1; T2 e cumprimento dos
procedimentos

% de alteragGes orgamentais com 100%
fundamentagdo registada em ata °
Conferéncia regular dos
movimentos bancérios,
autorizagdo dos pagamentos pela

% de reconciliagdes bancarias realizadas e
pagamentos autorizados

0 incidentes graves; 100%

100% reconciliados

Declaragdes; Processos de

Semestral RCN /DSA / MA Contratagdo Publica
Semestral RCN /DSA /MA | Processos de contratagdo
Semestral EPD / RCN Registo de incidentes RGPD

Registo de orcamentos e atas
MA

Semestral DSA/CG/MA

ReconciliagGes bancarias e
comprovativos de autorizagdo

Mensal DSA
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Pagamentos indevidos

Reportes financeiros — incumprimento
de prazos

Formacgao Profissional

Elevado
P2xI3

Moderado
P2xI12

Diregdo e controlo do fundo de
maneio.

Aprovagado de despesa; validagdo

de faturas

Cumprimento dos procedimentos

da agenda fiscal

% de pagamentos autorizados e dupla
validagdo prévia

% de reportes entregues no prazo legal

100%

100%

Comprativos de pagamento e

DSA/CG comprovativos de autorizagdo

Mensal

Trimestral DSA Calendario fiscal; Documentagdo

Aceitagdo de beneficio em troca de
vantagem/favorecimento

Favorecimento indevido na selegdo de
formadores

Gestdo indevida de orgamentos afetos a
formagdo

Recursos Humanos

Fraco
P1xI1

Fraco
P1xI1

Fraco
P1xI1

T1; T2; Definigdo dos critérios de
selegdo

T1; Controlo orgamental

N.2 de situagdes reportadas

% de seleges com critérios e declaracdo de
conflito

Desvio execugdo vs. orgamento de formagao

Indicador de monitorizagdao

0/ano Anual RH / RCN Registo de ocorréncias

100% Anual RH / CG Processos de selegdo de
Formadores

<10% ndo justificado Anual RH/ DAS / CG Execugdo orgamental

Periodicidade Evidéncia

Quebra de transparéncia e
imparcialidade no recrutamento

Favorecimento ilicito na selegdo e abuso
de poder

Acesso indevido aos processos individuais

Falsificagdo de declaragGes

Irregularidades no processamento de
vencimentos e descontos

Gestdo da assiduidade

Favorecimento na gestdo das iniciativas
de formacdo

Moderado
P1xI2

Moderado
P1xI2

Fraco
P1xI2

Moderado
P1xI3

Fraco
P2xI1

Fraco
P1xI1

Moderado
P1xI3

Boas praticas; critérios definidos

Critérios claros; fundamentagdo

Acesso restrito ao arquivo

Declaragdo com elementos de
suporte

Procedimentos; conferéncia;
validagdo do sistema

Controlo e programa de saldrios

Rotatividade de formandos;
relatério de execugdo

% de recrutamentos com critérios ex-ante e
ata de selegdo

% de propostas de recrutamento
fundamentadas

N.2 de acessos indevidos; controlo de acesso
ativo

% de declaragdes com documentos de suporte
verificados

% de folhas conferidas antes do pagamento

% de registos de assiduidade validados

% de agBes com relatdrio e critérios de selegdo
de formandos

Por processo;

100% balanco semestral RH Processos de recrutamento
100% Semestral RH/CG Processos

0 acessos indevidos Anual RH Registo de acessos

100% Anual RH Processos individuais

100% Mensal RH / DSA Conferéncias

100% Mensal RH Sistema de assiduidade
100% Anual RH Relatérios de formagdo
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Servigos Administrativos

Geral

Introdugdo de dados incorretos nos
documentos de suporte a decisdo

Falta de isengdo/ omissdo/ manipulagdo
na andlise e preparagdo de propostas

Aceitagdo de beneficios por
favorecimentos a fornecedores

Divulgagdo a outras entidades para
beneficio préprio ou de terceiros

Prestagdo inadequada de informagdes ao
atendimento publico

Aprovisionamento

Desvio de bens através do registo
incorreto das quantidades adquiridas ou
rececionadas.

Contratagdo de bens e servigos

Pagamento de faturas com valores ou
quantidades diferentes das previamente
adjudicadas ou efetivamente fornecidas

Falta de encaminhamento do processo
nos prazos legais

Falta de conhecimentos técnicos para o
exercicio das fungdes para contratagdo
publica

Conflitos de interesses dos elementos do
jari

Gestdo das instalagoes

Controlo dos contratos de manutengdo
dos equipamentos

Fraco
P2xI1

Moderado
P1xI3

Fraco
P1xI2

Elevado
P2xI3

Elevado
P3x12

Moderado
P2x12

Moderado
P2xI12

Moderado
P1xI3

Elevado
P2xI3

Fraco
P1xI2

Moderado
P2x12

T1, T2; validagdo de duplo
controlo

T1; T2; validagdo duplo controlo

T1; T2

T1; Cumprimento da
confidencialidade

Informagdo atualizada
permanente

Conferéncia qualitativa e
quantitativa

Conferéncia das faturas antes do
pagamento, mediante
cruzamento com a adjudicagdo e
com os bens ou servigos
efetivamente rececionados.

T5

Propor formagdo técnica

T2

Monitorizagdo das visitas técnicas
de manutengdo contratualizadas

% de documentos-chave com validagdo de
dados

% de propostas com declaragdo de conflito

N.2 de situagdes reportadas

N.2 de quebras de confidencialidade detetadas

N.2 de reclamagdes fundadas sobre
informagdo prestada

% de recegdes com conferéncia documentada

% de faturas pagas com
adjudicagdo/comunicagdo/requisicdo

% de processos dentro dos prazos legais

% de gestores/juris de CP com formagdo em
contratagdo publica

% de membros de juri com declaragdo de

conflito

% de contratos de manutengdo monitorizados
no prazo

100%

100%

0/ano

0/ano

<1/trimestre

100%

100%

100%

290%

100%

100%

Semestral SA / DSA / RRS
Semestral SA /RCN
Anual SA /RCN
Trimestral SA /RCN
Trimestral SA / DAS / RCN
Trimestral SA
Mensal SA / DSA
Semestral SA
Anual RH/SA
Por procedimento SA / RCN
Semestral SA

Documentos validados

Declaragdes

Registo de Ocorréncias

Registo de Ocorréncias

Livro/registo de reclamagdes

Guias/conferéncias

Faturas validadas

Processo documental

Registos de formagdo

Declaragdes

Registos de manutengdo
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Intrusdo nas instalagdes
Gestdo de base de dados
Base de dados desatualizada

Gestdo de frota

Controlo ineficiente na gestdo dos
veiculos

Gestao de correspondéncia

Quebra de confidencialidade na recegdo
e expedigdo

Perda ou extravio de expediente e
Alocagdo incorreta da documentagdo

Protecdo de dados pessoais

Tratamento de informagdo relativa a
pessoa singular

Sistema informatico

Manipulagdo de dados e/ou
fornecimento de informagdo a terceiros
para beneficio préprio ou de outros

Partilha indevida de senhas

Perda, alteragdo ou adulteragdo de
informagdo

Interrupgdo prolongada por desastre no
datacenter

Moderado
P1xI3

Fraco
P1xI2

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Moderado
P1xI3

Elevado
P2xI3

Moderado
P1xI3

Normas de seguranca de acesso

Atualizagdo dos dados nas
plataformas

Cumprimento do procedimento
de utilizagdo de viaturas

T1; Cumprimento do
procedimento de gestdo
documental

Cumprimento do procedimento
de gestdo documental

T1; Cumprimento do
procedimento da protegdo de
dados e politica de privacidade

T1; controlo de acessos

Autorizagdo hierarquica; contas
individuais

Cumprimento de boas praticas de
seguranga

Cumprimento do plano de
reposi¢do; Backups

N.2 de intrusdes/acessos ndo autorizados
registados

% de registos atualizados nos prazos definidos

% de utilizagdes com Registo de utilizagdo de
viaturas

N.2 de quebras de confidencialidade
registadas

% de correspondéncia relevante
digitalizada/registada
Taxa de erros de encaminhamento

% de declaracdo de adesdo assinadas

N.2 de manipulagbes ndo autorizadas
detetadas

% de partilhas com autorizagdes registadas
Politica de classificagdo em uso

% de utilizadores com credenciais individuais

Backups realizados; % de backups testados

Plano de recuperagdo testado; RTO definido

0/ano

>95%

100%

0/ano
100%

2%

100%

0/ano

100%

100% programados; teste
trimestral

Plano testado 1x/ano

Semestral
Semestral SA /RSI
Mensal SA
Trimestral SA /QCl
Semestral SA/QCl
Semestral EPD
Semestral RSI/ RCN
Semestral RSI
Mepsal; teste RSI
trimestral
Anual RSI

Registo de ocorréncias

Registos nas plataformas

Registos

Registo de ocorréncias

Sistema de gestdo documental

Registo de declaragBes

Logs
Registo de autorizagdes
Politica de classificagdo

Gestdo de identidades

Registos de backup

Plano de continuidade
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Servigcos Administrativos (equipamentos, aquisi¢oes e edificios)

Protecdo e conservagdo de equipamentos

Fraco

Extravio ou inutilizagdo de equipamentos P1x12

Aquisicao de bens e servigos

Processo aquisitivo sem autorizagao, para Moderado
favorecer P1xI3

Favorecimento de fornecedores, sem
, P ~ Moderado
diversificagdo ou comparagdo adequada
: P2x12
de alternativas.

Gestdo da eficiéncia energética nos edificios

Falha na monitorizagdo da manutencgdo e Moderado
consumos P2x12

Atualizagdo do Inventério

T5; validagdo de duplo controlo

Cumprimento da Rotatividade;
Consulta a 23 fornecedores

Monitorizagdo de consumos

% de equipamentos inventariados e afetos a
responsavel

% de aquisicdes com autorizagdo prévia
registada

% de consultas com 23 fornecedores

Registo mensal de consumos; desvio face ao
histérico

100%

100%

>3 em 100%

100% dos meses; desvios

justificados

Cédigo SCMV.63.T.PG01

Revisao
Data

Pagina

Anual

Semestral

Semestral

Mensal

21 de 46

SA

SA / DSA

SA

SA

Inventario

Processo documental

Processos de aquisigdo

Registos de consumo
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Anexo IV

Cadigo de Etica e Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Vagos
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Cédigo de Etica e Conduta da SCMV

CAPITULO I
DISPOSIGCOES GERAIS

Art.° 1
Objeto

1. O Cddigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta
profissional e institucional que pautam a atuacdo da Santa Casa da Misericordia de
Vagos (SCMV) e dos seus colaboradores e Irmaos.

2. Os colaboradores e Irmaos da SCMV, encontram-se sujeitos e devem assumir como
intrinsecamente seus os principios e normas plasmados neste cddigo, refletindo-os na
relagdo profissional que estabelecem entre si e com terceiros, tanto de forma

duradoura como ocasional.

Art.° 2
Natureza e fins da SCMV

1. A Santa Casa da Misericérdia, Misericordia de Vagos instituida no ano de 1959, é
uma associagao de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim & a pratica das
Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e
apoio com solidariedade a todos o0s que precisam, bem como a realizagao de atos de
culto catolico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios

do humanismo e da doutrina e moral cristas.

2. Em conformidade com a sua eregdo canodnica, a Santa Casa da Misericordia
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a
Unido das Misericérdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado
em 2 de maio de 2011 (de ora em diante designado abreviadamente por compromisso
CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-

Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.
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3. A Santa Casa da Misericordia tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é
considerada uma entidade de economia social, nos termos da Lei de Bases, e natureza

de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Art.° 3

Ambito de aplicacido

O Cddigo de Etica e de Conduta aplica-se aos Irmaos, aos trabalhadores, aos
prestadores de servigos, aos estagiarios, aos membros dos 6rgaos sociais e aos
demais voluntarios da SCMV (todos eles designados neste Codigo por

Colaboradores).

Art.° 4
Objetivos

S&o objetivos do Codigo de Etica e de Conduta:
a) Identificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da
SCMV;
b) Reforgar a cultura organizacional comum;
¢) Orientar a atuagao dos Colaboradores da SCMV;
d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;
e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMV;
f) Promover a confianga publica no desempenho individual dos Colaboradores da

SCMV e, consequentemente, da Instituicdo como um todo.

Art.°5

Disposicdes legais e regulamentares

A observancia das regras do Cdédigo de Etica e de Conduta ndo exonera os
Colaboradores da SCMV do conhecimento e cumprimento das restantes normas

internas e das disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis.
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CAPIiTULO Il

PRINCIPIOS ETICO-JURIDICOS E CONDUTA PROFISSIONAL

Art.° 6
Principios e valores ético-juridicos

1. O Caédigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuagdo
e normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes
definidos, quando necessario, em documento interno especifico.
2. A atividade dos Colaboradores da SCMV norteia-se pelos seguintes valores e
principios ético-juridicos:

a) Boa fé;

b) Colaboragao;

c¢) Compatibilidade de interesses;

d) Consideracao ética nas agoes;

e) Desempenho ético;

f) Igualdade e nao discriminagéo;

g) Integridade e idoneidade moral;

h) Isencéo e objetividade;

i) Lealdade;

j) Legalidade;

k) Profissionalismo;

1) Reflexdo decisoria;

m) Responsabilidade ambiental;

n) Responsabilidade profissional;

o) Responsabilidade social,

p) Rigor;

q) Transparéncia;

r) Confidencialidade e sigilo.
3. Todos os colaboradores, no ambito das suas fungdes e competéncias, devem
revestir a sua atuagao de elevados padrdes de ética profissional, evitando situagdes

suscetiveis de originar conflitos de interesses.
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Art.° 7

Conduta profissional

Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, os/as
Colaboradores/as da SCMV devem, nas relagdes que estabelecem, adotar a seguinte
conduta profissional:

a) Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e

responsavel, dedicada e critica, exercendo a sua atividade diaria com um
comportamento integro e de elevado profissionalismo;

b) Confidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informacéo, interna e

externa, recolhida no ambito das suas fungdes na SCMV, salvaguardando-a, exceto
se existir um direito/dever, legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada
a sua utilizagdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados pessoais
somente para os fins e nos termos legalmente previstos. O dever de sigilo mantém-se
ainda que o colaborador deixe de exercer fun¢gdes na Santa Casa da Misericérdia de
Vagos;

c) Desenvolvimento sustentavel - Nortear todas as agdes por preocupagdes que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioeconémico e
ambiental da comunidade em que estdo inseridas as diversas respostas sociais,
projetos, servigos e equipamentos da SCMV,;

d) Formacdo e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de

permanente atualizacido de conhecimentos profissionais e participar em acbes de
formacao e de capacitacao sempre que necessario;

e) Igualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacao - Opor-se a qualquer

forma de discriminagdo. Distinguir entre convicgbes pessoais e obrigagbes
profissionais. Valorizar a individualidade de cada um, pugnando pela igualdade e ndo
discriminagdo no tratamento, ndo devendo privilegiar ou prejudicar, nomeadamente,
em razdo da ascendéncia, raca, sexo, idade, orientacdo sexual, opinido politica,
religido, situagao socioecondémica ou pais de origem;

f) Prevencédo do assédio - Promover um ambiente de trabalho e institucional

saudaveis, ndo praticando nem tolerando comportamentos que criem situagbes

constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio;
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g) Prevencéo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a

existéncia de situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de que
se possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que
possa influenciar o desempenho no exercicio das suas fungdes. Bem como, solicitar
escusa (Anexo Il do Cédigo de Etica e Conduta da SCMV), quando justificado, de
modo a assegurar o permanente desempenho imparcial, objetivo e transparente das
funcdes. Abster-se de utilizar conhecimentos privilegiados, a que acedeu no ambito da
SCMV, em beneficio préprio e/ou de terceiros;

Em especial no ambito de processos de contratacéo publica, adotar uma boa gestao
financeira, documentar todo o processo de contratacao e justificar todas as decisdes;

h) Prevencéao da fraude e da corrupcao - Dever legal de denunciar de imediato

qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupcao de que tenha conhecimento;

i) Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separagao

objetiva e absoluta entre os interesses pessoais e os interesses da SCMV. Promover
a colaboracdo entre departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa para a
concretizagao de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e prudente nas mensagens
e documentos institucionais. Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer beneficios,
presentes, recompensas, remuneracgoes, convites, dadivas ou qualquer outra espécie
de gratificagdo que, de algum modo, estejam relacionados com as fungbes
desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera cortesia;

i) Utilizacao de recursos da SCMV - Preservar e garantir o bom uso dos recursos

da SCMV, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os custos
e despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMV apenas para uso

institucional, salvo se a utilizagado privada tiver sido expressamente autorizada.

Art.° 8
Abuso de Poder
As competéncias devem ser exercidas unicamente para os fins para os quais foram
conferidas pelas disposi¢des legais, devendo os colaboradores e Irméos absterem-se
de utilizar essas competéncias para os fins que nao tenham fundamento legal ou que

nao sejam motivados pelo interesse institucional.
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Art.° 9
Ofertas

1. Os colaboradores e Irmios devem abster-se de receber ou aceitar, no contexto do
desempenho das suas fungdes, quaisquer beneficios, dadivas ou compensacgoes, que

possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das mesmas.

1. Na proibigéo referida no niumero anterior ndo se incluem as ofertas efetuadas por
mera cortesia, que se enquadrem nas condutas socialmente adequadas e conforme

0s usos e costumes locais, de objetos de valor simbdlico (inferior a € 30,00).

2. E estritamente proibida a aceitacdo de ofertas em dinheiro, independentemente do

montante.

CAPITULO Il

PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Art.° 10

Plano de Prevencdo de Riscos de corrupgdo e infragdes conexas

1. A SCMV dispée de um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas (PPRCIC), do qual faz parte integrante o presente Cdodigo, e que contém uma
exaustiva identificacdo dos riscos e aprofunda as medidas preventivas adequadas a

adotar para a sua minimizagao.

2. O PPRCIC abrange a organizagao e atividade da SCMV, incluindo areas de

administragao, dire¢do, operacionais ou de suporte, e contém:

a) Aidentificagao, analise e classificagao dos riscos e das situagbées que possam expor
a Instituicdo a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados
ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgaos de gestao, dire¢do e coordenacgao,
considerando a realidade institucional e a sua area de atuacao; b) Medidas preventivas

e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos.

3. Do PPRCIC, consta:
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a) As areas de atividade da Instituicdo com risco de pratica de atos de corrupgéo e

infracbes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a

permitir a graduagao dos riscos e situagdes identificadas;

c) As situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais

exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

d) A designacéao do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPRCIC.

Art. 11°

Combate a Corrupcgao

1. Praticas de corrupgao e suborno estao proibidas, implicando, nessas circunstancias,
a cessacao definitiva de qualquer tipo de ligacdo a SCMV, por parte de quem tenha

praticado tais atos, conforme a Lei e regulamentos aplicaveis.

2. Cabe a todos os colaboradores e Irmaos da SCMV ter elevada conduta profissional

agindo, com zelo, integridade e dignidade.

3. Os colaboradores e Irmaos devem combater todas as formas de corrupgao, ativa ou
passiva e infragcdes conexas, dando especial atengéo a qualquer forma de pagamento,
favores e cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas e que

possam constituir, eventuais, formas subtis de corrupcao.
4. Os colaboradores, Irmaos devem, ainda:

a) Abster-se de utilizar a sua condic¢ao profissional para obter beneficios ou tratamento

preferencial;

b) Fomentar a aplicagdo dos instrumentos em vigor de combate a corrupgao,

nomeadamente o PPRCIC.

5. A préatica de atos de corrupcao e infragbes conexas é considerada infragdo grave,
podendo dar lugar a aplicacdo de sangdes disciplinares, sem prejuizo de poder ser

punida com pena de prisdo ou de multa, nos termos legais em vigor.
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CAPITULO IV

PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO

Art. 12°

Prevencao e combate ao assédio no trabalho

1. A SCMV promove o respeito mutuo pelos direitos e dignidade individual e repudia
expressamente qualquer pratica de assédio moral e/ou sexual, no trabalho por ser
incompativel com a dignidade da pessoa humana.

2. Qualquer pessoa abrangida por este Cddigo, deve adotar uma postura de
prevengdo, denuncia, combate e eliminagdo de comportamentos suscetiveis de
configurar assédio no trabalho.

3. A SCMV promove a prevencao e o combate a toda e qualquer forma de assédio
e/ou violéncia no local de trabalho, por ato licito ou ilicito, assente, ou ndo, em fatores

discriminatdrios nao justificados.

Art. 13°

Garantia de Confidencialidade
1. E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes e testemunhas e, em
relacdo a denuncia, até a dedugéo da acusagao, se a ela houver lugar.
2. Os intervenientes no processo nao podem divulgar ou dar a conhecer informagdes
obtidas no exercicio das suas fungcbes ou em virtude delas, mesmo apds a sua
cessacao.
3. E garantida a tramitagdo célere dos processos instaurados na sequéncia da
denuncia ou participacdo de assédio no trabalho.
4. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem sofrer qualquer sangéao
disciplinar, devido a declaragbes ou factos constantes do processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio, até a decisao final, transitada em

julgado, salvo se atuarem com dolo.
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CAPITULO V
SANGOES
Art. 14°

Incumprimento

A violagao do disposto no presente Cadigo, verificados que sejam os pressupostos
legalmente exigidos para o efeito, pode dar origem a responsabilidade disciplinar, civil,

penal ou contraordenacional.

Art. 15°

Sanc¢oes Disciplinares

1. A violagdo dos deveres previstos no presente Cdodigo, sem prejuizo de outras
consequéncias legais, pode gerar responsabilidade disciplinar, civil e/ou criminal
associada a atos de corrupgao e infracbes conexas.

2. Em conformidade com o previsto no artigo 328.° do Codigo do Trabalho, as sangdes
disciplinares aplicaveis aos trabalhadores sao:

a) Repreenséo;

b) Repreensao registada;

¢) Sangao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspenséo do trabalho com perda de retribuicéo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

3. Nos termos do disposto na Convengao Coletiva, a SCMV tem um registo atualizado
das sangbes disciplinares, organizado de forma a permitir a facil verificagdo do
cumprimento das normas legais em vigor a cada momento.

4. As regras que regem esta matéria, nomeadamente, quanto a tipificagdo de condutas
proibidas e sancionaveis disciplinarmente, encontram-se melhor descritas no PPRCIC.
5. Por cada sangao sera elaborado um relatério do qual devera constar a identificagéo
das regras violadas, da sanc¢do aplicada, bem como das medidas adotadas ou a

adotar, designadamente no ambito do controlo interno.
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Art. 16°

San¢oes Penais

Sem prejuizo de eventuais sangdes disciplinares, referidas no artigo anterior, podera
haver lugar a procedimento criminal, por se encontrarem preenchidos os requisitos que
preenchem um tipo legal de crime, designadamente, o de corrupgao, de infracbes
conexas € similares, previstos no Codigo Penal, nomeadamente, nos artigos
referentes ao trafico de influéncia, suborno, branqueamento, prevaricagao,
recebimento ou oferta indevidos de vantagem, corrupgao, peculato, peculato de uso,
participagdo econémica em negocio, abuso de poder e a violagdo de segredo por

funcionario.

CAPITULO VI
CANAL DE DENUNCIAS

Art. 17°

Dever de comunicacgao de irregularidades

1. Os colaboradores e Irmaos devem comunicar, de imediato, quaisquer factos de que
tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, que indiciem uma pratica
irregular ou violadora do presente Cédigo.

2. As irregularidades devem ser reportadas através do canal de denuncias interno da
SCMV.

Art. 18°

Canal de Denuncias

1. A SCMV disponibiliza na sua pagina institucional um link para apresentagdo de
denuncias.

2. Os colaboradores, Irmaos e/ou entidades terceiras deverdo ter sempre

presente que a eventual omissdo do dever de denuncia ou de participagdo de

eventuais violagdes das disposicbes do presente Cddigo, quando esteja na sua
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disponibilidade, pode configurar responsabilidade disciplinar e/ou penal, nos termos
legais, conforme supra determinado.

3. ASCMV assegura que os denunciantes de situagdes de suspeita de infragdes, ndo
serao objeto de represadlias, de tratamento discriminatério ou ndo equitativo ou de
eventuais sangodes, por parte dos demais colaboradores, independentemente da sua
posicao hierarquica, beneficiando da protecao legal nos termos do Regime Geral de
Protecao de Denunciantes de Infragdes.

4. Deve ser promovida a instauracdo do respetivo procedimento disciplinar e
participado o facto criminalmente, quando se conclua que a denuncia foi infundada e
dolosamente apresentada, no intuito de prejudicar outrem ou quando contenha matéria
difamatéria ou injuriosa.

5. A SCMV responde pelo incumprimento das disposi¢des da Lei n.° 93/2021, de 20

de dezembro, podendo ser sancionada com coimas.

CAPITULO VII
OUTRAS DISPOSIGOES

Art. 19°

Formagao e Comunicagao

1. ASCMV assegura a realizacao de formacao interna a todos os colaboradores, com
vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de
prevencgao da corrupgao e infragdes conexas implementadas.

2. O conteudo e a frequéncia da formagao dos colaboradores tém em conta a diferente
exposi¢ao aos riscos identificados.

3. As horas de formagao previstas no n.° 1 contam como horas de formagao continua

que a SCMV assegura a todos os trabalhadores.
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Art.° 20

Acompanhamento e aplicagido do Cédigo de Etica e de Conduta

1. A SCMV assume este Codigo como a ferramenta privilegiada na resolugéo de
questbes éticas e disponibiliza-o a todos os colaboradores e Irmaos, que tém como

obrigacgéo reportar qualquer comportamento que com ele contenda.

2. A todos os colaboradores e Irm&os compete a correta e integral aplicacédo do
presente Cddigo, em especial aos seus dirigentes, que devem pautar a sua atuagao
pelo estrito respeito das normas e principios nele constantes, bem como, na demais

legislagdo em vigor.

3. Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretagao ou aplicacédo do presente

Caddigo sao dirigidos ao responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo.

Art. 21°

Divulgacao, adesao e publicagao

1. O Cddigo de Etica e de Conduta da SCMV é divulgado, junto dos atuais e futuros
Colaboradores da SCMV.

2. Para a adesdo a normas éticas e para a responsabilidade e transparéncia na
prossecucao da sua missao, a SCMV promove junto de todos os seus Colaboradores
a subscrigéo do presente Cédigo de Etica e de Conduta, através da assinatura de uma
declaragéo de ades&o (Anexo | do Cédigo de Etica e Conduta da SCMV).

3. O Cddigo de Etica e de Conduta da SCMV é, ainda, publicado na respetiva pagina
da Internet e a sua existéncia divulgada mediante a afixagdo deste documento nos
placares de cada resposta social, projetos e servicos, nas diversas instalagbes da
SCMV.
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Art.° 22
Revisao

O Cadigo de Etica e de Conduta é revisto sempre que a SCMV o considere necessario,

procedendo-se a publicacao e divulgacao das alteragdes e da versao consolidada.

Art.° 23
Duvidas e Omissodes
Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacao e aplicagao do presente
Codigo, que nao possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de
interpretacdo e integracdo de lacunas, sdo decididas pela Mesa Administrativa da
SCMV.

Art.° 24°

Entrada em vigor

O Cadigo de Etica e de Conduta da SCMV entra em vigor no dia 1 do més seguinte ao

da sua aprovacao.

O presente Coédigo de Etica e de Conduta foi aprovado em reunido da Mesa
Administrativa de 24 de outubro de 2024.
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Anexos do Cédigo de Etica e de Conduta

Anexo | - Declaracdo de Adesdo ao Caédigo de Etica e de Conduta

Anexo Il - Declaracao de Conflito de Interesses

Anexo lll - Comunicacao de situagao especifica de nido conformidade e/ou potencial
fraude
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Anexo | do Cédigo de Etica e de Conduta
Declaragdo de adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta

, a desempenhar fungdes
como (trabalhador/estagiario/membro dos 6rgaos
sociais/voluntario/lrmao) no/a , declaro colocar em pratica no

desempenho das minhas fungdes, o Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da

Misericordia de Vagos.

,_de__ de202_




Cadigo SCMV.63.T.PGO1
O

in a0 = Programa de Cumprimento Normativo da SCMV Revisao 0

mISEI'ICOTdIa previsto no Regime Geral da Prevencao da Corrupgdo | Data

de vagos
Pagina 38 de 46
Anexo Il do Cédigo de Etica e de Conduta
Declaracao de Conflito de Interesses

, a desempenhar fungdes
como (trabalhador/estagiario/membro dos 6rgaos
sociais/voluntario/lrmao) no/a da Santa casa da Misericordia

de Vagos, solicito escusa das fungbes que me estado atribuidas na atividade/projeto

por considerar que nao estdo totalmente reunidas as

condicbes para a salvaguarda de auséncia de confltos de interesses

( ).

, de de 202

! Identificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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Anexo Il do Cédigo de Etica e de Conduta

Comunicagao de situagao especifica de nao conformidade e/ou potencial

situacao de corrupg¢ao ou infragées conexas

, a desempenhar fungdes

como (trabalhador/estagiario/membro dos 6rgaos

sociais/voluntario/lrmao) no/a da Santa Casa da Misericérdia

de Vagos, informo, nos termos previstos no Codigo de Etica e de Conduta, ter
identificado as seguintes situagbes de ndo conformidade e/ou potencial situagdo de

corrupgao ou infracbes conexas:
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Anexo V

Sistema de controlo interno do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
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Sistema de controlo interno do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

1. O sistema de controlo interno de avaliacido do PCN da SCMYV visa, entre outros,
garantir:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacbes e decisdes dos titulares dos
respetivos orgaos;

b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

¢) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

d) A adequada gestao e mitigacao de riscos, tendo em atencéo o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no Cédigo de Etica e de Conduta;

f) A prevencao e detecao de situagdes de ilegalidade, corrupcgao, fraude e erro;

g) Asalvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informagéo;

i) A prevencgao do favorecimento ou praticas discriminatérias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execugao, revisdo, controlo e
aprovacao das operacoes;

k) A promogao da concorréncia;

1) Atransparéncia das operagdes.

2. De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevengao de riscos
de corrupcao de forma ordenada, eficiente e transparente, a SCMV procede a
criagdo de um grupo de acompanhamento da implementagdo do PCN, com a
seguinte composicdo Provedor, Coordenadora Geral, Responsavel do

Cumprimento Normativo e Assessora QCI.

2.1 Periodicamente, no ano que antecede a revisao do PPR e do Cédigo de Etica e
de Conduta, o grupo de acompanhamento da implementagédo do PCN:

a) Efetua o balango das medidas previstas no PCN adotadas, e por adotar, com
identificagao dos fatores que impediram a sua concretizagao;

b) Identifica os riscos que foram reduzidos e 0s riscos que se mantém;

¢) Identifica os riscos que eventualmente ndo tenham sido contemplados no PPR
e a eventual necessidade de se proceder a respetiva revisao.

3. Para efeitos de avaliagao da respetiva adequagao e eficacia, a SCMV promove

0 acompanhamento regular da implementacéo do sistema de controlo interno do
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PCM, designadamente através da realizagdo de auditorias aleatorias, e

implementa as necessarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.
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Anexo VI

Contratacao Publica — Manual de Procedimentos
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Contratagao Publica — Manual de Procedimentos

1. Nos termos do artigo 1.° do Cédigo dos Contratos Publicos na sua redagao atual:

1.1. Na formacéo e na execugao dos contratos publicos devem ser respeitados os principios
gerais decorrentes da constituicdo, dos Tratados da Unidao Europeia e do Cédigo do
Procedimento Administrativo, em especial os principios da legalidade da prossecugao
do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa fé, da tutela da
confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da
concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da nao
discriminagao.

1.2. Sempre que atue na qualidade de entidade adjudicante, a SCMV deve ainda:

a) Assegurar, na formacédo e na execugao dos contratos publicos, que os operadores
econdmicos respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevengdo e combate a corrupgao,
decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

b) Sem prejuizo da aplicagdo das garantias de imparcialidade previstas no Cdodigo de
Procedimento Administrativo, adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e
resolver eficazmente os conflitos de interesses que surjam na condugédo dos
procedimentos de formacao de contratos publicos, de modo a evitar qualquer distorgao
da concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores economicos.

2. Em execucdo das Recomendactes do Conselho de Prevengao da Corrupgao, sempre
que celebre contratos publicos, a SCMV implementa procedimentos e mecanismos de
controlo interno, nomeadamente:

2.1. Reforga a atuagao na identificagdo, prevengao e gestao de riscos de corrupgéo e
infragdes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagédo e execugao, em
especial, fundamentando a decisdo de contratar, a escolha do procedimento, a
estimativa do valor do contrato e a escolha do adjudicatario.

2.2. Adota instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratagdo publica

(v.g. planos de compras).

2.3. Promove a existéncia de recursos humanos com formacgao adequada para a elaboragao

e aplicacao e aplicagao das pegas procedimentais respetivas, em especial, do convite

a contratar, programa do concurso e do caderno de encargos.
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2.4, Assegura o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratagdo publica, designadamente os previstos no CCP e no Cdodigo
do Procedimento Administrativo.

2.5. Privilegia o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e
do ajuste direto.

2.6. Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, incluindo o simplificado,
adota procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos limites a
formulacao de convites as mesmas entidades.

2.7. Garante a transparéncia nos procedimentos de contratacido publica, nomeadamente o
cumprimento da obrigacao de publicacdo no portal da contratagdo publica.

2.8. Assegura que os gestores dos contratos publicos possuem os conhecimentos técnicos
que os capacitem para o acompanhamento permanente da execugao dos contratos e

para o cabal cumprimento das demais obriga¢des decorrentes da lei.

3.

3.1.Para efeitos da alinea b) do ponto 1.2., considera-se conflito de interesses qualquer
situacdo em que o dirigente ou o trabalhador de uma entidade adjudicante ou de um
prestador de servigos que age em nome da entidade adjudicante, que participe na
preparacao e na conducao do procedimento d formacao de contrato publico que possa
influenciar os resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro,
econdmico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e
independéncia no contexto do referido procedimento.

3.2. No que especificamente respeita a conflitos de interesse, a SCMV:
a) Implementa medidas adequadas a prevenir e gerir situagdes de conflito de interesses,
reais, aparentes ou potenciais, em todas as areas de atuacao, atribuindo particular
atencéao as situagdes de dupla circulagédo entre o setor publico e o privado: “setor privado
— sector publico — setor privado” e “setor publico — setor privado — setor publico”.
b) Promove uma cultura organizacional em ordem a inexisténcia de conflitos de
interesses.

c) Desenvolve agdes de formagéo profissional de reflexao e sensibilizagédo sobre a

tematica do conflito de interesses.



Cadigo SCMV.63.T.PGO1

0]
nt s O(:)] Programa de Cumprimento Normativo da SCMV Revisdo 0
mlse”COfdla previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo | Data
de vagos
Pagina 46 de 46

d) garante a subscricdo de declaragdes de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, pelos dirigentes e colaboradores, relativamente a cada procedimento
que lhes seja confiado no ambito das suas fungdes e no qual tenham influéncia, nas
quais assuma de forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou interesses
privados que possam colocar em causa a isengao e o rigor que deve pautar a sua agao.
e) Estabelece mecanismos de monitorizacdo da aplicagdo das medidas tomadas para
prevenir e gerir situacdes de conflitos de interesses, nomeadamente através dos
relatorios previstos no ponto 2 do PCN, bem como de sancionamento dos casos de
incumprimento das obrigagdes declarativas de interesses, incompatibilidades e

impedimentos.



