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Mensagem do provedor

A Mesa Administrativa tem procurado, em
ambientes adversos, trilhar os caminhos
que nos levam & estabilidade e ao reforgo
das estratégias que se traduzem numa
perspetiva econémica capaz de suportar
as ondas de choque, por vezes néo
esperadas. Considera-se, assim, como
principal objetivo conseguido, a solidez
das contas apresentadas.

Neste contexto parece evidente que a
trajetéria tragada, significou equilibrio,
criagdo justa de riqueza, emprego estavel
e sustentado na perspetiva de uma
sociedade mais justa e mais inclusiva.
Este propésito s6 foi possivel gragas a
motivacdo e resiliéncia de todos os que
fazem parte desta nossa Instituicéo.

Com uma cooperagao mais préxima com
todas as entidades, envolvendo também
toda a sociedade civil, seremos capazes
de enfrentar os imprevistos do dia a dia,
promovendo o cumprimento da OBRAS
DE MISERICORDIA.

Todos juntos continuaremos a nossa
Missdo, afirmaremos a nossa Visdo e
respeitaremos os nossos Valores.
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Principios aplicados a gestao
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Santa Casa da Misericérdia de Vagos

issao

Somos uma Organizagdo do Terceiro Setor da economia, centrada nos
Direitos da Pessoa Humana, que responde as necessidades da comunidade,
de forma proactiva, promove a cidadania e a solidariedade, contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento sécio local.

isao

A Misericordia de Vagos (a)firmar-se-a pela melhoria continua da qualidade
e da exceléncia de servigos, de uma forma empreendedora e sustentavel,
reconhecida por quem a conhece e por quem queremos que a conhega.

Oalores

Solidariedade - Assuncdo da responsabilidade na contribuicao para a
resolucéo dos problemas dos cidadaos.

Individualidade - Respeito pela dignidade da Pessoa (valores, crengas,
etnia, ideologias, privacidade...).

Profissionalismo - Competéncia, responsabilidade, ética e zelo.

Exceléncia - Elevado padriao de qualidade percebida pelos Clientes
externos e internos.

Participacao - Capacitagdo da Pessoa como agente do seu processo de
desenvolvimento. Promogéo da Intergeracionalidade.

Inovacao - Encontrar respostas para os problemas sociais emergentes.
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Politica da Qualidade

A politica da Qualidade reflete 0 compromisso
com o cumprimento dos Principios da
Qualidade, de acordo com os referenciais
aplicaveis. S&do principios de qualidade da
SCMV:

- Focalizagdo no Cliente, visando a satisfagao
das suas necessidades e expectativas.

- Pratica permanente duma efetiva relacdo de
confianga e satisfagdo com os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Focalizagdo na sustentabilidade econémica e
financeira da Organizacgéo.

- Revisdo periddica do sistema de gestdo da
qualidade em busca de oportunidades de
melhoria.

- Comprometimento em cumprir os requisitos e
melhorar continuamente a eficacia do sistema
de gestao da qualidade.

- Garantia de uma Politica da Qualidade
entendida e assumida por todos os
colaboradores.
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Irmandade

No final do ano de 2024, o numero total de Irmaos ascendia a 158. Ao longo do ano de 2025,
verificou-se um crescimento significativo, com a entrada de mais 23 Irmaos. Este aumento
refletiu uma evolugdo positiva da Irmandade.

Deste modo, no encerramento de 2025, o total de Irm&os passou a ser de 179, evidenciando um
reforgo consistente face ao ano anterior.

Flutuagao de Irmaos

Desisténcias

Falecidos

.
F
L

N.° Irmdos

0 20 40 60 80 100 120 140 60 180 200

ndez-25 wdez-24 mdez-23 wdez-22
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Parte Geral
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4.1 “ecursos Humanos

4.1.1. Absentismo
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Nota 1: Relativamente as situagées de baixa, de média e longa duracgéo, todos os colaboradores foram substituidos.
Nota 2: Os dias de falta considerados no apuramento destas percentagens dizem respeito as faltas justificadas, designadamente
baixas médicas, licencas e acidentes de trabalho. Nao existem faltas injustificadas no ano de 2025.

4.1.2. Acidentes de trabalho

Unidade Operacional N.° Acidentes | N.° de Dias Perdidos
Centro Infantil , 2 | 8
Pessoal Comum 2 54

ERPI 3 - 52
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4.1.3. Formacao

Formacao N.° Formandos
Foruns, Seminarios, Congressos e outras Formagdes de Curta Durag&o 70
R_egime Gt_-:-rz;l gca?re;/ené_é;- -I:;;Cc_)rrupgéo e : g _1 24 I 1
Psicopatologiés na Terceira Idade e iy 16_ -
| Reduzir a S;brec;r;a do C-uidédS:_lr_liciativa;raCTidado—re;e Pess_oas com_l'. sy —3 S
Demeéncia J
Medicina Fisica e Reabilitagao - Lipidema/Desafios Emergentes/Terapéuticas 8
Suporte basico de vida | 15
I§Hg¢;gurang:a Contra Risco de Incéndio em Edificios | 16
Viver com Deméncia: Um Olhar que Cuida : 6
: Lideranca 11 |
Evacuacédo de Emergéncia — simulacroé 52
Aplicagdes Informaticas de Gestao 25
Gestao de Incontinéncia 11

4.1.4. Gestao e Avaliagcao de Desempenho

Centrode Centro Centro Medicina Memorizar Pessoal
Acolhimento Infantil Sénior Fisica Comum
Temporario

De referir que:

« Foram realizadas 116 avaliagdes, numa escala de 0 a 5 valores.

» 24 Colaboradores n&o foram avaliados por nao terem ainda 1 ano ao servigo ou por se encontrarem de baixa
médica prolongada.

» A média institucional é de 4,16 valores;

» A nota mais baixa situou-se nos 2,90 valores, e a nota mais elevada nos 4,85 valores.




Medidas IEFP | Estagios em Curso 2025

Estagios Profissionais 5
Medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto 2
Contrato Emprego Inser¢do 6

4.1.6. Consultas/Exames medicina do trabalho

Medicina do Trabalho

|
| Consultas 138

- Exames Complementares 130
|

4.1.7. Colaboradores por servigos/respostas sociais

Servicos/Respostas Sociais N.° de Colaboradores Contratos a Termo
CAR | 12 2
Centro Infantil s " 6
Centro sénior : A _39 | 6
CMREF 8 | 5
Men_lon';ar 2 . 0 j
Pessoal Comum 28 , 3

Total 143 22
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HABILITAGCOES LITERARIAS

B 4°Ano ® 6°Ano ¥ 9°Ano B 12°Ano # Nivel Superior

Nivel Superior

20

15

10

an

Entradas . Saidas

O ndmero superior de entradas (19), comparativamente ao de saidas (18), resulta do elevado
numero de contratos de substituicdo para situagées de baixa de colaboradores dos quadros.

MEDIA DE IDADES POR RESPOSTAS
60 SOCIAIS
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30 33
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4.2 eomunicagéo e Imagem

No decurso do exercicio de 2025, a Santa Casa da Misericérdia de Vagos assegurou, de forma sistematica e
estratégica, a divulgacéo das atividades, eventos, servigos e projetos desenvolvidos no ambito das suas respostas
sociais, reforcando o seu compromisso com a transparéncia, a proximidade a comunidade e a valorizagdo
institucional.
A comunicacao institucional foi garantida através de diferentes plataformas digitais, designadamente: redes sociais
(Facebook e Instagram); site institucional e Jornal Eco de Vagos, em formato fisico e digital.
No que respeita aos resultados alcangados nas redes sociais:
« Facebook: a pagina institucional registou 6.800 seguidores e 5.100 gostos, evidenciando um crescimento
sustentado e um elevado alcance das publicagées;
« Instagram: o perfil contabilizou 856 seguidores e um total acumulado de 2.329 publicagées, reforcando a
consisténcia e dinamismo da presenca digital.
Asseguramos a elaboragdo e envio regular de comunicados para 6rgaos de comunicagdo social locais,
promovendo os principais eventos, iniciativas e projetos da instituigao.
Como resuitado desta estratégia, a institui¢ao foi referenciada por 12 vezes em diferentes meios, nomeadamente:
« Jomais: Diario de Aveiro, Jornal O Ponto, Jornal da Bairrada, Agenda Viver e Voz das Misericérdias;
» Radio: Radio Vagos FM.
A presenca regular na comunicagado social contribuiu significativamente para o reforgo da notoriedade institucional
e para a consolida¢do da imagem da Misericérdia como entidade de referéncia no concelho.
Jornal Eco de Vagos
O jornal Eco de Vagos manteve a sua publicagdo em formato fisico e digital, constituindo-se como um importante
veiculo de informagdo e articulagdo comunitaria. O projeto continuou a envolver diversos parceiros locais,
designadamente a USF de Vagos, as IPSS do concelho, a Banda Vaguense, autores de artigos de opinido, bem
como as diferentes respostas sociais e projetos da instituicdo.
Durante o ano de 2025, registaram-se os seguintes resultados:
» Publicagao de 360 novos artigos na plataforma digital;
 Disponibilizagado de 11 edi¢des para leitura e download;
» Manutengdo de uma rede de patrocinadores, entre os quais a Camara Municipal de Vagos, a Caixa de Crédito
Agricola de Vagos, a Mistolin, a JRD Carnes, a J. Prior e a Farmacia Giro.
Imagem Institucional e Materiais de Divulgagao
Ao longo do exercicio, foi igualmente reforcada a componente de identidade visual e produgéo de materiais
institucionais, com especial enfoque na valorizagdo dos colaboradores e na promogéo de iniciativas estratégicas.
Destacam-se, entre outras agbes:
» Criacao de cartoes identificativos para Irmaos e Voluntarios;
» Desenvolvimento de material promocional para a caminhada solidaria Solidariturna, para o Seminario Viver
com Deméncia — “Um olhar que cuida” e para a iniciativa Caldos, Sopas & Companhia;
« Concecdo de materiais tematicos alusivos ao Dia Internacional da Mulher, Pascoa, Natal e aniversarios dos
colaboradores;
» Produgéo regular de publicagdes tematicas nas redes sociais, reforgcando a ligagdo emocional e institucional
com a comunidade.
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4.3 @uaiidade

Atualizacao e Aplicagdao da Documentacéo Legal

Em 2025, o trabalho em qualidade concentrou-se na atualizagdo da documentagéo exigida por lei e
na sua aplicagdo pratica, com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos.

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

Foi realizado o controlo da conformidade e implementadas ac¢des para a melhoria continua nos
processos das Respostas Sociais e Servicos Transversais, garantindo o cumprimento dos
procedimentos definidos no SGQ.

Observancia das normas relacionadas a protecdo de dados, Canal de Dendncias, e Cddigo de
Etica e de Conduta, Plano de Cumprimento Normativo da SCMV.

Seguranca Alimentar (HACCP)

Asseguramos a execugdo dos procedimentos inerentes ao sistema HACCP (Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controlo) e outros requisitos legais aplicaveis a seguranga alimentar, reforcando
o compromisso com padrdes elevados de qualidade e seguranga.

Areas de Intervencdo 0 Taxa de Cumprimento

J _ .
i Revisdo mensal das caixas de |

Gestao de melhoria | A B | 100%
- i sugestdes/reclamacdes
Gestao de pragas Manutengao trimestral do controlo de pragas 100% |
e =Wl = .
Agées-trimestrais de acompanhamento de controlo | 100% ;
' HACCP de perigos | '
| Recolhas e analises de manipuladores, superficies 100% |
| l e alimentos B - =l
Recolhas mensais de residuos hospitalares : 100% !
Residuos a— 'I -— {
Recolhas mensais de dleos usados i 100%
s 1555 ° B S i T SIS | L
P a t d ' ;
re:veng;ao § PpiRle.ee Visitas de manutengéo e prevengao trimestrais ' 100%
legionella
Avaliagdo da Qualidade do Ar | Analise anual a qualidade do ar | 100%
|

Avaliagéo dos niveis Radao Analise de radao 100% '
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4.3.1. Satisfacao dos colaboradores

Num universo de 150 colaboradores recebemos e analisamos 109 questionarios, sendo a taxa de

resposta de aproximadamente 72,7%. A média geral de satisfagdo dos colaboradores da SCMV
obtida foi de 88%, calculada através da soma das percentagens do nimero 4 — Concordo e do
numero 5 — Concordo Totalmente, do inquérito de satisfagédo aplicado.

m

g I}
o)

» IR 8%
N N 92%
>

R COZINHAE SERVICOSE M
LAVANDARIA  ADMIN.

Legenda: 2023 | 2024 1 2025

4.4 °ecursos Fisicos e Materiais

As despesas com manutencgao e reparagao quer de equipamentos quer de instala¢des atingiu no
ano de 2025 o montante de cerca de 32.538,56€, assim distribuidos:

Despesas Manutencéo/Reparagéo 2024 2025

8.115,12€

6.689,38€

o IS 84%

»~ NN 88%

- EEesssssssss——— 000



Santa Casa da Misericérdia de Vagds 1

17

Em 2025 foram adquiridos diversos equipamentos no sentido de melhorar os servicos nos

diferentes setores, conforme no quadro seguinte:

SECTOR EQUIPAMENTO

GERAL

GERAL
GERAL

GERAL — (Cozinha)

GERAL — (Refeitério)

Palco
Mastros para Bandeira

Viatura Elétrica

Camara Frigorifica e de Congelagao

Mobiliario — Cadeiras

GERAL - (Edificio)

f Divisdrias Administrativas

GERAL - (Edificio)

‘ Sistema Autoconsumo Fotovoltaicos

GERAL - (Edificio)

{ Bomba de Calor

GERAL - (Edificio)

1
l Videovigilancia

GERAL - (Administrativos)

. Programa Gestao F3M

GERAL - (Administrativos)

Deslocagao de Bastidor

Administrativos

i Computadores e Monitores

Administrativos

| Destruidor de Papel
|

' Cadeira de Banho Elevatéria

Salientamos o seguinte:

« N.de Refeigbes servidas: 332.276;
» Kg. de roupa lavada: 103.132 Kg;
» Km realizados: 103.098 km'’s;

« Continuamos a realizar o transporte de Apoio a Multideficiéncia do Agrupamento de Escolas de

Vagos, tendo efetuado 16.263 km'’s;

» Efetuamos consultas semanais de precos para aquisicdo de produtos alimentares ao melhor

preco,

» Efetuamos a gestao do patriménio, das rotas das viaturas e dos equipamentos rentabilizando-

0s.

- Efetudamos a avaliagdo aos nossos fornecedores tendo obtido uma média final de 94%.
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4.5 earcerias e Protocolos

No ambito da area das Parcerias, a Santa Casa tem consolidado uma estratégia assente na cooperagao
institucional como eixo estruturante da sua intervengdo. A aposta no trabalho colaborativo tem permitido
desenvolver respostas mais integradas, abrangentes e eficazes, potenciando a partilha de
conhecimento, a complementaridade de competéncias e a otimizagao de recursos disponiveis.
A atuagdo em rede tem reforgado a capacidade de apoio a pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social e as suas familias, promovendo uma intervengdo articulada e ajustada as necessidades
identificadas. Paralelamente, esta dinamica colaborativa tem impulsionado a criagdo de novos projetos,
estimulado a inovagao organizacional e valorizado tanto os profissionais como os beneficiarios dos
servicos prestados.
Mesmo num contexto de recursos limitados, a consolidagédo e o alargamento de parcerias estratégicas
tém-se revelado determinantes para ampliar o impacto social das iniciativas desenvolvidas. A instituicdo
tem mantido uma postura proativa na identificagdo de novas oportunidades de cooperagao,
assegurando transparéncia, envolvimento comunitdrio e alinhamento com os seus objetivos
estratégicos.
Em 2025, a avaliagdo de satisfagdo dos parceiros registou um indice médio positivo de 78%, indicador
que evidencia a qualidade, a pertinéncia e a eficacia das relagdes institucionais estabelecidas.
Durante o ano em analise, foram formalizadas trés novas parcerias com a Clinica Plazamed, a Vista
Alegre Atlantis, S.A. e o Lions Clube de Vagos. Simultaneamente, foram mantidas e reforcadas as
cooperagoes com diversas entidades publicas e privadas, bem como com estabelecimentos de ensino,
incidindo nas areas da formagéao, desenvolvimento de atividades e servigos, partilha e racionalizagéo de
recursos e participagdo em grupos e equipas de trabalho.
Destaca-se ainda a articulagdo continua com diferentes estruturas e organismos da comunidade,
designadamente:

» Nucleo Local de Inser¢dao — Rendimento Social de Inser¢édo

« Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens

» Conselho Estratégico da CIRA: GAC-RA

« Conselho Local de Agdo Social

» Conselho Municipal de Educagéo

» Conselho Municipal de Segurancga

« Camara Municipal de Vagos

« Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vagos, CRL

» Neuro Vagos — Clinica Médica

« CASCI

+ Santa Casa da Misericérdia de llhavo

« CERCI Mira

» Centro de Educagao e Recreio

+ Unido das Misericérdias

= Universidade de Aveiro

« ICI de Aveiro
O trabalho desenvolvido na area das Parcerias reafirma o compromisso institucional com a cooperagéo
interinstitucional, enquanto fator determinante para a sustentabilidade das respostas sociais e para a
maximizag&o do impacto das agdes junto da comunidade.
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Parte Particular
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591, ereche Sede

No periodo em analise, a resposta social de Creche Sede manteve em 2024 e 2025 o mesmo numero de
clientes em acordo de cooperagdo (113) e a capacidade reconhecida de 125 lugares. Verificou-se um
aumento do numero de clientes a 31 de dezembro, passando de 118 em 2024 para 124 em 2025, o que
se refletiu numa melhoria da taxa de ocupacéo, de 94,4% para 99,2%.

Em ambos os anos, a totalidade dos clientes beneficiou de plano de desenvolvimento individual, tendo
sido igualmente assegurada a execugdo integral dos projetos curriculares de grupo e do plano de
atividades. O nivel de satisfagdo dos clientes manteve-se elevado, com 97% em 2024 e 95% em 2025,
evidenciando a qualidade e a consisténcia do servico prestado.

Indicadores/ Creche Sede

Resultado 2024 Resultado 2025

| Clientes em Acordo de Cooperagéo 113 113
Capacidade Reconhecida 125 125 |
|
Numero de Clientes 118 124 !
i A
Taxa de Ocupagdo a 31 de dezembro 94% 99% I
Ta)fa‘ de Clientes com Plano Desenvolvimento | 100% 100%
- Individual
| Taxa de Execugao dos Projetos Curriculares 100% | 100%
| de Grupo | |
- | ‘
Taxa de Execucgao do Plano de Atividades | 100% , 100% ,
|

Nivel de Satisfagdo dos Clientes 97% . 95%
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5.1.2. ereche Zona industrial

A resposta social Creche ZIV manteve estaveis os clientes em acordo de cooperacgdo (33) e a capacidade
reconhecida (48). Verificou-se um aumento do nimero de clientes a 31 de dezembro, de 34 para 40,
refletindo-se numa subida significativa da taxa de ocupacgéo, de 70,8% para 83,3%. Mantiveram-se niveis
maximos na implementagdo dos planos de desenvolvimento individual, na execugdo dos projetos
curriculares de grupo e no plano de atividades (100% em ambos os anos).

Indicadores/ Creche ZIV

Resultado 2024 Resultado 2025
Clientes em Acordo de Cooperacgio e &
Capacidade Reconhecida 48 48
Numero de Clientes 34 40
Taxa de Ocupacio a 31 de dezembro 71% 83%
Taxa de C!lentes con'1 I.Dlano 100% 100%
Desenvolvimento Individual
Taxa de execugdo dos Projetos Curriculares 100% 100%
de Grupo
Taxa de Execugao do Plano de Atividades 100% 100%

Nivel de Satisfagdo dos Clientes 98% 96%



5.4.3. Ore-ﬁscoiar

A resposta social de Pré-Escolar manteve, nos anos de 2024 e 2025, um funcionamento estavel e
adequado as necessidades das criangas e familias abrangidas. A capacidade reconhecida e o numero de
clientes em acordo de cooperagao permaneceram nos 88 lugares, encontrando-se a resposta com taxa de
ocupacado de 100% em ambos os anos, o que demonstra uma elevada procura e a pertinéncia do servigo
prestado.

A totalidade das criangas beneficiou de Plano de Desenvolvimento Individual, assegurando um
acompanhamento personalizado e ajustado as suas necessidades especificas. Registou-se ainda, uma
execuc¢do integral dos projetos curriculares de grupo e do Plano Anual de Atividades, evidenciando uma
intervencéo pedagdgica consistente, planeada e alinhada com os objetivos educativos definidos.

O nivel de satisfagao dos clientes (94%) reflete o reconhecimento da qualidade do servigo prestado, do
empenho da equipa educativa e do impacto positivo da resposta no desenvolvimento global das crianc¢as.

Indicadores/ Pré Escolar

Resultado 2024 Resultado 2025

Clientes em Acordo de Cooperacgao P.

Escolar o ea
Capacidade Reconhecida 88 88
N.? de Clientes a 31 de dezembro 88 88
Taxa de Ocupacio a 31 de dezembro 100% 100%
e e it e
Taxef de Execucdo dos Projetos 100% 100%
Curriculares de Grupo

Taxa de Execugédo do Plano de Atividades 100% 100%

Nivel de Satisfagdo dos Clientes 94% 94%
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5.2 Gasa de Acolhimento Residencial - CAR

Em 2025, o total anual de jovens em acordo de cooperagdo manteve-se em 20, com uma média de 16
utentes e uma taxa de ocupagdo de 80%. O numero de jovens em ensino regular aumentou para 17,

enqguanto o niumero de jovens em ensino profissional permaneceu em 12.

Quanto as saidas, destacam-se 6 regressos a familia de origem, 4 autonomizagées e 3 saidas para outra
resposta familiar. O tempo médio de permanéncia foi de 1 ano. A taxa de utentes com Plano Individual de
Intervengéo (PIl) foi de 100%, garantindo acompanhamento adequado a todos. A execugdo do plano de

23

atividades atingiu 96%, mostrando um desempenho ligeiramente superior ao ano anterior.

Indicadores Resultado 2024 Resultado 2025

i Total Anual de Clientes em acordo de cooperagéo 20 20
; Média de Clientes 17 16
| Taxa de Ocupagio 85% 80%
' N.° de Jovens em Ensino Regular 11 17

N.° de Jovens em Ensino Profissional 12 12
| N.° de Jovens com Atividade Profissional 0 0
l Total de Saidas — Regresso a Familia de Origem : 6 6

Total de Saidas — Autonomizagdes 2 I 4

Total de Saidas — Outra Resposta Familiar 0 b 3

Tempo Médio de Permanéncia (anos) 1 2 1
| Taxa de Clientes com Pli 3 e i 100% 1_00:/0 o
‘_Taxa' de E;e_cuc;'éo do Plan_;a _d_e Atividades 94%_ ;6_%. :

: | ;30%‘_ ) _ 86‘;0 1=

| Nivel de Satisfacdo dos Beneficiarios
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No que diz respeito & dindmica populacional, os meses com maior nimero de entradas foram margo e
novembro, enquanto as saidas concentraram-se principalmente em janeiro, maio, julho e outubro.

Dinamica Populacional

= Entradas = Saidas

Atividades Realizadas

® Atividades Mensais B Assembleia de Casa

H Religiosas B Hora de Estudo

B Acompanhamento Psicologico B Apoio ao Estudo

u Atividades da Comunidade = Atividades Desportivas

m Outras atividades
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53 eentro Senior

5.3.1. éstrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI

No ano de 2025, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) prestou resposta a 53
idosos, com uma taxa de ocupagdo de 100%, o que demonstra a adequacéo da resposta as
necessidades da comunidade e a elevada procura deste servigo. A instituicdo continuou a
dispor de 6 vagas sociais, reforgando o seu compromisso com a inclusdo e o apoio a situagdes
de maior vulnerabilidade socioeconémica.

A populagéo residente apresentou uma idade média de 83 anos, refletindo um grupo etario
envelhecido e com necessidades especificas de acompanhamento. No que respeita ao grau
de autonomia, verificou-se que 11% dos clientes eram independentes, enquanto 43%
apresentavam dependéncia de 1.° grau e 36% dependéncia de 2.° grau, o que significa que a
maioria dos residentes necessitou de apoio regular ou permanente nas atividades de vida
diaria.

Relativamente & organizagdo dos cuidados, a ERP| assegurou o cumprimento integral dos
requisitos técnicos e legais, uma vez que 100% dos clientes beneficiaram de Plano de
Acolhimento, Plano de Cuidados Pessoais e Plano Individual, garantindo uma intervengéo
personalizada, continua e centrada na pessoa idosa.

A ERPI registou 24 clientes com complemento por deméncia, existindo trés clientes com
Estatuto de Maior Acompanhado.

De forma global, os indicadores evidenciaram uma ERPI totalmente ocupada, fortemente
orientada para cuidados a idosos com diferentes niveis de dependéncia, sustentada por
planeamento individualizado e por uma intervengao social e técnica estruturada.
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Indicadores Resultado 2024 Resultado 2025

N.° de Clientes 53 53

Taxa de Clientes com Plano de Cuidados Pessoais 100% 100%

Média de Idades dos clientes 80 83

Taxa de Clientes com Dependéncia de 1° Grau

N.° de Clientes ¢/ Complementos por Dependéncia

Taxa de Satisfacdo dos Clientes 98% 96%

*2 em curso.
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DINAMICA POPULACIONAL

4

JA FEV. MAR ABR MAI UN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

w

N

—

# Entradas ® Saidas

Func¢ao Mental

8 Serm comprometimento Cognitivo = Com comprometimento Coghnitivo
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GRAU DE DEPENDENCIA

B Independente  ® Dependénciade 1°Grau B Dependéncia de 2° Grau

Atividades Socioculturais e Acompanhamento
ao exterior

JAN

FEV MAR ABR MA]

B Ludico-sociais
m Cognitivas

® Fisico-motoras

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Culturais e Artisticas
m Espirituais e/ou Religiosas

m Acompanhamento ao exterior
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539 eervigo de Apoio Domiciliario - SAD

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) manteve os 30 clientes com acordo. Todos os clientes
beneficiaram do Plano de Cuidados Pessoais e do Planos Individual, o que revela um forte
compromisso com a individualidade e acompanhamento continuo dos servigos.

O nivel de satisfagao dos clientes € de 83% o que indica uma boa perceg¢éo da qualidade dos
servigos prestados.

Indicadores Resultado 2024 Resultado 2025

Total de Clientes com Acordo de Cooperagao 30 30 |
Numero de Clientes 30 . 30

; Taxa de Ocupacao | 100% 100%

- Média de Servigos Prestados 3 3

:f Taxa de Clientes com Plano Individual 100% | 100%

Taxa de Clientes com Plano de Cuidados Pessoais 100% 100%

| Taxa de Clientes com Registo de Cuidados Pessoais | 100% 100% |

| Taxa de Satisfagdo dos Clientes | 92% 83%

DINAMICA POPULACIONAL

EEntradas ® Saidas

i3l I e N R
ABR MAI JUN AGO SET

JAN FEV MAR jut ouT NOV DEZ
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Atividades de Vida Diaria Basicas

B Independente ® Dependente

IlIIII

Banho Vestir/Despir Utilizacdo do Transferéncias Continéncia  Alimentagdo
wWC

Servigos Contratualizados N.° de Clientes

Alimentagao
Higiene Pessoal Adicional

Tratamento de Roupa 13

|
[
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54 “rojeto Memorizar

Indicadores

Resultados
2022

Resultados
2023

Resultados
2024

Resultados
2025

Sessbes com utentes
(Estimulagdo Cognitiva, Terapia
Ocupacional, Acompanhamento
Psicolégico e Snozelen)

650 Sessdes

771 Sessdes

964 Sessoes

1035 Sessdes

Consultas de Neurologia 37 Consultas 28 Consultas 22 Consultas 32 Consultas
Atendimentos Cuidadores : 51 Atendimentos 52 Atendimentos ' 48 Atendimentos . 24 Atendimentos
Grupos de Apoio ao Cuidador 3 Grupos 3 Grupos 5 Grupos 4 Grupos

Agdes de Sensibilizagdo 29 Agdes 19 Agdes 21 Agoes 18 Acodes
Divulgaggo nos Media 39 Divulgagoes 43 Divulgacdes 66 Divulgagdes 60 Divulgagdes
Formacoes Especializadas Nao aplicavel ‘ 8 Horas 11 Horas 16 Horas

No ano de 2025 o Memorizar chegou a 86 pessoas do concelho de Vagos com seu servigo. A intervengdo
atuou em todas as freguesias do concelho, exceto Ouca onde ndo se registaram casos para intervengao,
realizando uma média de 400 km/mensais. Durante o ano recebeu 17 pedidos de informagao sobre o
projeto, dos quais 7 concretizaram-se em aberturas de processos de interveng¢ao. No final do ano, foram
contabilizados 11 cessagdes de processos, justificados 1 por falecimento, 4 pela auséncia de beneficio da
pessoa com deméncia, 3 por vontade das familias e outros 3 por impossibilidade de atuagéo (fora do
concelho/’familias de acolhimento”).

No final do ano o desenho de intervengao configurou-se da seguinte maneira:

- 56 pessoas acompanhadas, designadamente 38 pessoas com deméncia e 18 cuidadores, que nio sb
participavam nos grupos de apoio ao cuidador, como tinham acompanhamento individual;

- 3 cuidadores informais onde o acompanhamento apenas era feito ao cuidador (uma vez que a pessoa
com deméncia ja tinha falecido ou ndo beneficiava da intervencédo pelo estadio avangado da doenga);

- 1 cuidador formal;

- 3 pessoas na modalidade de prevengao.

Referir-se ainda que o Memorizar atuou de forma “indireta” através de ensino de estratégias e participagdo
em grupos de apoio ao cuidador, junto outros 22 cuidadores informais.
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5.5 erograma Privacdo Material - Pessoas 2030

Indicadores
N.° de Agregados Familiares 48 36 |
Média de Beneficiarios Abrangidos | 136 | 101

No ano de 2025, e na sequéncia da implementagdo, em margo, do novo modelo de apoio através
de cartées no ambito do Programa Alimentar de Apoio a Privagao Material 2030, passou a verificar-
se a distingao entre distribui¢éo direta e distribuigdo indireta.

A distribuigdo direta, que corresponde a entrega de cabazes alimentares, abrangeu 48 agregados
familiares, envolvendo um total de 136 beneficiarios.

A distribui¢do indireta, operacionalizada através do sistema de cartdes, integrou 36 agregados
familiares, correspondendo a 101 beneficiarios abrangidos.

A Misericérdia mantém-se como entidade coordenadora de ambas as modalidades, assumindo
igualmente o papel de entidade mediadora. No territério de ilhavo e Vagos, continuam a intervir
como entidades mediadoras o CASCI e a Misericérdia de ilhavo, assegurando o acompanhamento
e a articulagcao com os beneficiarios no &mbito do programa.

551. Gantina Social

No ano de 2025, no ambito da Cantina Social, foram confecionadas e disponibilizadas 2313
refeicoes.
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Subsistemas,
J Seguros e Outros |

Totais

2024 | 5920 225 6145
Consultas - —_— - — ' SE—

2025 | 6156 , 215 6371

2024 ll 184620 ‘ 10367 194987
Tratamentos i :

2025 | 184320 ‘ 8501 192821

5.6.1. onélises e eietrocardiogramas

Subsistemas, -
Totais

Seguros e Outros

2024 575 53 628
Doentes

2025 682 57 739

2024 5866 307 6173
Analises

2025 6326 275 6601

2024 - 397 397

ECG

2025 - 474 474
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5.7 0eatro

Em 2025, o Teatro Fantastico realizou diversas atividades no ambito da sua programacao artistica
e pedagogica. Ao longo do ano, foram promovidas reuniées preparatérias com vista ao langamento
da nova produgao, estreada a 7 de junho de 2025, bem como reunides pontuais de coordenagéo
do grupo. Foi igualmente assegurado apoio técnico e logistico no Cortejo de Reis do Lombomeéo e
em eventos promovidos pela SCMV, nomeadamente no Infantario e no Pré-Escolar.

Destaca-se a producgdo do espetaculo “Afinal Quem Vem Jantar?”, que contou com antestreia a 5
de junho, no Centro de Educagdo e Recreio — Vagos, seguindo-se a estreia a 7 de junho, no
mesmo espago. O espetaculo teve ainda reposi¢des nos dias 14 e 21 de junho, também no Centro
de Educacao e Recreio — Vagos, a 28 de junho na Casa do Povo de Ouca e a 6 de dezembro no
Saldo Paroquial de Santo André de Vagos. A itinerancia prevista para os meses de outubro e
novembro foi interrompida devido a indisponibilidade de um elemento do elenco, por motivo de
intervengao cirargica. A produgédo mantém-se, contudo, em itinerancia no inicio de 2026, estando ja
previstos espetaculos em Manteigas e Sao Bernardo.

Durante o ano foi também assegurada a elaboragdo e divulgagdo da comunicaggo institucional,
bem como a produgdo de conteudos para as redes sociais (Facebook e Instagram) do Teatro
Fantastico. Procedeu-se ainda a gravacgao audio e video do espetaculo “Afinal Quem Vem Jantar?”.
No ambito da Escola de Teatro do Fantastico, foi assegurada a coordenagdo do ano letivo
2024/2025, bem como a dinamizacdo das aulas semanais das turmas de Teatro Infantil e Teatro
Juvenil. O espetaculo final do ano letivo realizou-se a 20 de julho de 2025. Foram igualmente
desenvolvidos ensaios, produgao e apresentacéo da recriagdo teatral “Uma Casa Viva”, integrada
no evento “Gandara Nossa”, realizado a 6 de setembro de 2025, na Casa Museu de Santo Anténio
de Vagos. Procedeu-se ainda a preparagdo e arranque do ano letivo 2025/2026, com a
continuidade das aulas semanais das turmas de Teatro Infantil e Teatro Juvenil.

Por fim, no dia 7 de novembro, realizou-se o tradicional jantar comemorativo do 29.° aniversario do
Grupo, designado “Jantar das Papas”.
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Santa Casa da Misericordia de Vagos

IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2025

AR SRRl A |

Valores Expressos em Euros

et Sl

DATAS
RUBRICAS HOTAS 31-12-2025 31-12-2024
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 6 3960 190,14 1963 568,86
Investimentos em curso 6 81 301,77 1290 229,32
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 7 10 000,00 10 000,00
Investimentos financeiros 8 85 965,93 106 489,93
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros créditos e activos nao correntes 0,00 0,00

4 137 457,84 3 370 288,11
Activo corrente
Inventarios 9 17 698,34 16 159,13
Creditos a receber 10 114 584,01 191 098,71
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 1 5 367,69 15 168,92
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 12 747,00 756,00
QOutras créditos a receber 12 497 124,36 398 729,36
Diferimentos 13 15 953,39 15 450,34
Qutros activos correntes 8 7713,01 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 14 245 655,14 266 303,21

904 842,94 903 665,67
Total do activo 5 042 300i78 4273 953i78
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimonials
Fundos 15 137 608,57 137 608,57
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 15 409 684,68 409 684,68
Resultados transitados 15 -68 594,02 117 555,94
Ajustamentos em activos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Ajustamentos/Outras variagbes no fundos patrimoniais 15 1 269 305,60 1294 102,95

1 748 004,83 1958 952,14
Resultado liquido do periodo 1 091 886,00 -52 253,48
Total dos fundos patrimonials 2 839 890,83 1 906 698,66
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisées especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 16 1 063 011,21 1 207 341,58
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00

1063 011,21 1 207 341,58
Passivo corrente
Fornecedores 17 165 576,39 279 599,99
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes piblicos 11 136 769,51 142 468,16
Fundadores/benemeéritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 18 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 16 207 218,42 277 857,74
Diferimentos 19 100 621,96 16 931,49
Outras dividas a pagar 20 529 212,46 443 056,16
Qutros passivos financeiros 0,00 0,00

1139 398,74 1159 913,54
Total do passivo 2 202 409,95 2 367 255,12
Total d?f‘undas ﬁatrimoniais e do passivo 5 042 300,78 4 273 953,78

ey
Vagos, 12 de Marco de 2026
ACi ista Certificada,



Santa Casa da Misericordia de Vagos

IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
Demonstrag&o Individual dos Resultados por Naturezas
Perfodo findo em 31 de Dezembro de 2025

Valores Expressos em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2025 2024
Vendas e servigos prestados 21 3347 791,53 3071 073,88
Subsidios, doages e legados a exploragio 2 1548 448,42 522 324,64
Variagao nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -410243,44 -403 211,35
Fornecimentos e servigos externos 24 -443 422,29 -357 783,81
Gastos com o pessoal 25 -2 900 590,74 -2 717 718,56
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversio) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversio) 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas(aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidade (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 26 169 599,93 39 946,79
Outros gastos 27 -18 097,57 -7251,75
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1293 485,84 147 379,84
Gastos/reversdes de depreclacdo e de amortizacio 6,7 -138 596,77 -134 757,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1 154 889,07 12 622,34
Juros e rendimentos similares obtidos 28 19,48 7,66
Juros e gastos similares suportados 28 -60 818,26 -63 054,92
Resultados antes de impostos| 1 094 090,29 -50 424,92
Imposto sobre o rendimento do periodo 29 -2 204,29 -1 828,56
Resultado liquido do periodo 1 091 886,00 -52 253.48
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado 0,00 0,00
liquido do periodo

Vagos, 12 de Margo de 2026

A Contabilista Certificada,
PN et



Santa Casa da Misericordia de Vagos

6.10 onexo as Demonstracées Financeiras
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Santa Casa da Misericordia de Vagos [N

Aprovado pela Assembleia Geral em Sessdo Ordinaria realizada a
30 de margo de 2026

O Presidente da Assembleia Geral







