santa casa d,a _ //
misericordia 4
de vagos 4

O

o

Plano de Atividades e Orcamento

2026



INDICE

03
INTRODUCAO

05

MISSAO, VISAO E
VALORES

06

POLITICA DA
QUALIDADE

09
CENTRO INFANTIL

10

CASA DE ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

11
CENTRO SENIOR

13
PROJETO MEMORIZAR

14

PROGRAMA PRIVAGCAO
MATERIAL

15

COMUNICAGCAO E
CULTURA

16
TEATRO FANTASTICO

17

CENTRO DE MEDICINA
FISICA E DE
REABILITAGAO

18
AREAS TRANSVERSAIS

19
RECURSOS HUMANOS

21
QUALIDADE
E————————

22
OBJETIVOS E METAS

23
INVESTIMENTOS E
INOVAGCAO

24

MONITORIZAGAO E
AVALIAGAO

40
ORCAMENTO



SCMV

INTRODUGCAO

A Santa Casa da Misericordia de Vagos apresenta o seu
Plano de Atividades e Orgamento para 2026, reafirmando o
compromisso de estar ao servigo da comunidade, com
proximidade, dedicacdo e solidariedade. Mais do que um
documento formal, este plano traduz a forma como a
instituicdo se organiza para continuar a responder, com
qualidade e humanismo, as necessidades de todos aqueles
que confiam em nés: clientes, familias, colaboradores e
parceiros.

O momento que atravessamos é marcado por incertezas e
por desafios cada vez mais exigentes. A realidade do
aumento do custo de vida, a instabilidade que sentimos a
nivel econémico e social, e o envelhecimento progressivo da
populagao trazem consigo novas pressdes sobre as familias e
sobre as instituicbes sociais. Neste cenario, a Misericérdia de
Vagos mantém-se firme na sua missdo, procurando ser um
apoio seguro e constante, capaz de promover bem-estar e
dignidade em cada etapa da vida.

Este Plano de Atividades e Orgamento foi construido com
sentido de responsabilidade, de forma realista e transparente.
O foco estd em assegurar a continuidade e qualidade das
respostas ja existentes, reforcgando a proximidade e a
confianga que a nossa comunidade deposita em nds. Ao
mesmo tempo, procuramaos valorizar o papel fundamental dos
nossos colaboradores, que com o seu empenho tornam
possivel a missdo da Misericordia todos os dias.

Para 2026, o nosso objetivo é garantir a sustentabilidade da
instituicdo e continuar a ser um pilar de apoio para a
populagéo de Vagos. Com uma gestdo rigorosa e um olhar
atento as necessidades reais da comunidade, a Santa Casa
da Misericordia de Vagos renova o seu compromisso de estar
presente, de cuidar e de servir, honrando a tradi¢cdo de
solidariedade que nos guia ha geracgées.
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MISSAO,
VISAO E
VALORES

%

(@’ Missao
Somos uma Organizagdo do Terceiro Setor da economia, centrada

nos Direitos da Pessoa Humana, que responde as necessidades da
comunidade, de forma proactiva, promove a cidadania e a
solidariedade, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento
s6cio local.

Visao
A Misericérdia de Vagos (a)firmar-se-4 pela melhoria continua da
qualidade e da exceléncia de servigos, de uma forma empreendedora
e sustentavel, reconhecida por quem a conhece e por quem queremos
que a conhega.

Valores

Solidariedade - Assuncgdo da responsabilidade na contribuigdo para a
resolucéo dos problemas dos cidadéos.

Individualidade - Respeito pela dignidade da Pessoa (valores,
crengas, etnia, ideologias, privacidade...).

Profissionalismo - Competéncia, responsabilidade, ética e zelo.
Exceléncia - Elevado padrdao de qualidade percebida pelos Clientes
externos e internos.

Participagdo - Capacitacdo da Pessoa como agente do seu processo
de desenvolvimento. Promogao da Intergeracionalidade.

Inovagao - Encontrar respostas para os problemas sociais emergentes.
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POLITICA DA
QUALIDADE

A politica da Qualidade reflete o compromisso
com o cumprimento dos Principios da Qualidade,
de acordo com os referenciais aplicaveis. Séo
principios de qualidade da SCMVagos:

- Focalizagdo no Cliente, visando a satisfagao
das suas necessidades e expectativas.

- Pratica permanente duma efetiva relagdo de
confianga e satisfacdo com os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Focalizagdo na sustentabilidade econdmica e
financeira da Organizag3o.

- Revisdo periddica do sistema de gestdo da
qualidade em busca de oportunidades de
melhoria.

- Comprometimento em cumprir os requisitos e
melhorar continuamente a eficacia do sistema de
gestao da qualidade.

- Garantia de uma Politica da Qualidade
entendida e assumida por todos os
colaboradores.
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Analise Swot ,\St A W

A analise do contexto organizacional exige a compreensdo dos fatores internos e externos que
influenciam o desempenho da Instituicao. ‘

O ambiente externo engloba aspetos que escapam ao nosso controlo direto, mas que exercem
influéncia significativa sobre a atividade da SCMV. A sua observagdo permite identificar tendéncias
sociais, econémicas, politicas e tecnologicas que podem representar oportunidades de crescimento
ou ameacas a sustentabilidade. Estes fatores, embora imprevisiveis, condicionam a capacidade de
resposta da Instituicdo e exigem uma monitorizagéo permanente.

Por sua vez, o ambiente interno corresponde aos elementos sob a esfera de influéncia da
organizagdo — recursos humanos, processos, estruturas, cultura institucional e capacidades
técnicas. A analise deste ambiente permite reconhecer os pontos fortes que sustentam a qualidade
e a reputagdo dos servigos, bem como as fragilidades que importa superar para reforgar a eficiéncia
e a coesdo interna.

O proposito central da Analise SWOT consiste em articular estas duas dimensdes, relacionando
fatores internos e externos de forma a identificar prioridades estratégicas, oportunidades de melhoria
€ riscos potenciais.

Este exercicio constitui, assim, uma base essencial para a definicdo das linhas de ag&o futuras,
orientando as decisGes de gestédo e promovendo a consolidagdo da miss&o social da SCMV.

Apo6s um processo de reflexdo conjunta entre as diferentes areas e equipas, foi possivel construir
uma viséo integrada sobre a situacdo atual da Instituigdo, da qual resultam as conclusdes
apresentadas na Analise SWOT Institucional 2026. Sendo certo, no entanto, que estamos
conscientes que esta analise é sempre limitada e proviséria, encontrando-se em construcdo
permanente.

Analise Externa

Oportunidades Ameacas

* Programas de financiamento publicos e » Instabilidade nas politicas sociais e
comunitarios (PRR, fundos europeus, apoios alteragdes legislativas frequentes.

sociais). » Aumento dos custos operacionais e

» Crescente procura por servicos sociais, reducao de financiamento publico.
nomeadamente em cuidados a idosos, * Possiveis impactos reputacionais derivados
infancia e reabilitagéo. de crises no setor.

= Adog&o de tecnologias e ferramentas * Resisténcia a inovagao e a mudanca
digitais para otimizagio de processos. cultural.

» Captacgéo de voluntariado e estagios para » Crises econdmicas ou sociais que afetem

renovacao de equipas. apoios e parcerias.
* Uso estratégico das redes sociais e eventos
comunitarios para promogao institucional.

* Valorizac¢do crescente de praticas
sustentaveis e éticas.
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Analise interna

Forgas Fraquezas

. Equipa técnica qualificada, « Limitagdo orgamental para investimentos.
multidisciplinar e com experiéncia » Infraestruturas envelhecidas ou com
consolidada. limitagdes fisicas para expansao.

- RH com forte sentido de » Espacos fisicos insuficientes em algumas
responsabilidade e compromisso com a respostas sociais.

missao institucional. . Recursos Humanos envelhecidos.

. Reconhecimento e reputagao positiva . Auséncia de delimitacao dos espacgos
junto da comunidade local. exteriores.

. Atendimento personalizado e orientagdo
para o cliente/utente.

. Parcerias locais e envolvimento
comunitario ativo. |

. Capacidade de inovacgao social e |
criatividade em projetos.

A analise realizada evidencia que a Santa Casa da Misericérdia de Vagos se distingue pela qualificacédo e
dedicagdo das suas equipas técnicas, pelo reconhecimento da comunidade e pela forte ligagdo as
necessidades locais, fatores que constituem a base da sua acgéo e credibilidade institucional.

Apesar das limitagbes financeiras e estruturais identificadas, a instituicio demonstra resiliéncia, capacidade de
inovacao social e compromisso ético com o bem comum. O contexto externo oferece oportunidades relevantes,
nomeadamente ao nivel de programas de financiamento, parcerias estratégicas e valorizagao de praticas
sustentaveis, que poderao potenciar o desenvolvimento e modernizacdo da SCMV.

Em simultineo, € essencial manter atengdo as ameagas associadas a instabilidade econémica, politica e
social, que podem afetar a sustentabilidade e a continuidade das respostas sociais.
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CENTRO A
INFANTIL v

O Centro Infantil da Santa Casa da Misericordia de Vagos, é um equipamento educativo e
social que reflete o nosso compromisso com uma infancia plena, protegida e
profundamente valorizada.

Num tempo em que a educagdo de qualidade & reconhecida como o alicerce de uma
sociedade mais justa, equitativa e inclusiva, é importante que as varias Respostas Sociais
se afirmem como espacos de crescimento, descoberta e afeto, onde cada crianca é
respeitada na sua individualidade, acompanhada no seu ritmo e estimulada nas suas
potencialidades.

Acreditamos que os primeiros anos de vida sdo determinantes para a construgdo da
identidade, da autonomia e das bases para uma aprendizagem ao longo da vida. Por isso,
a nossa intervengao pedagégica vai muito além do cuidar, promovendo o desenvolvimento
global da crianga, através de praticas educativas intencionais, ambientes estimulantes e
relagdes significativas.

O nosso trabalho desenvolve-se em estreita articulagdo com as familias, reconhecendo
que € no didlogo e na partilha de responsabilidades que construimos uma verdadeira
comunidade educativa. Com uma equipa técnica qualificada, comprometida e
permanentemente atualizada, garantimos um acompanhamento de qualidade, baseado em
principios de equidade, inclusdo e bem-estar.

Com capacidade para acolher criangas desde os primeiros meses de vida até a entrada no
1.° ciclo do ensino basico, o Centro Infantil organiza-se em duas Respostas Sociais
fundamentais:

CRECHES

Acolhem criancas até aos 3 anos, promovendo
experiéncias ricas em afeto e interagdo social. As
duas creches (sede e ZIV) tém:
. Capacidade instalada para 173 criangas.
. Organizacao dos grupos etarios de acordo com
as orientacbes legais e pedagégicas em vigor.

EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR

Destinada a criangas dos 3 anos & entrada no 1°
ciclo do Ensino basico, com uma abordagem
pedagogica orientada para a construgdo de
saberes, competéncias sociais e emocionais,
preparando a crianga para os desafios do futuro.
. Capacidade instalada e protocolada para 88
criangas.
. Quatro salas de atividades de formagao
heterogénea.
. Taxa de ocupacédo plena desde o inicio do ano
letivo.
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CASA DE
ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

A nossa Casa de Acolhimento Residencial
destina-se a jovens do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 12 e 0os 18
anos, podendo prolongar-se até aos 25
anos, desde que essa seja a vontade da
jovem e estejam reunidas as condi¢des
necessarias para a sua permanéncia. Este
espago destina-se a jovens gque se
encontrem em situacdo de risco, @ e
decorrente de contextos de negligéncia,
maus-tratos ou outras circunstancias que
comprometam © seu bem-estar e
desenvolvimento.

Oferecemos um ambiente seguro, estavel
e afetuoso, onde se promove o0
desenvolvimento pessoal, a autonomia e a
inclusdo social. Acompanhadas por uma
equipa técnica especializada, as jovens
tém acesso a apoio educativo, cuidados de
saude, atividades de lazer e
acompanhamento psicossocial, com vista
a construcdo de um projeto de vida
positivo e sustentavel.

Mais do que um local de passagem, esta
casa pretende ser um verdadeiro espago
de crescimento, onde cada jovem encontra
respeito, apoioc € a oportunidade de
construir o seu futuro.

i
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CENTRO
SENIOR

ERPI’'S

As duas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas da
Santa Casa da Misericordia de Vagos tém capacidade total
para 53 residentes. A ERPI 1, que acolhe até 41 clientes, e a
ERPI 2, com capacidade para 12 clientes. Estas respostas
sociais destinam-se ao acolhimento permanente ou
temporario de pessoas idosas e/ou pessoas com deficiéncia,
promovendo o bem-estar global através de uma abordagem
centrada na pessoa, com base nos principios da dignidade
humana, respeito, autonomia e de inclusao.

As ERPI’s tém como principal objetivo assegurar a prestagéo
de cuidados de qualidade, integrando servigos de cuidados
basicos e de conforto a populagéo idosa, bem como cuidados
de saude, enfermagem e sociais adequados as necessidades
individuais de cada um. A intervengdo é pautada por uma
visdo holistica da pessoa idosa, considerando n&o apenas os
aspetos fisicos, mas também os fatores psicoldgicos, sociais,
emocionais e espirituais, numa abordagem verdadeiramente
biopsicossocial.

Neste sentido, sdo promovidas praticas que favorecem a
manutencdo da autonomia e independéncia, incentivando a
participagdo ativa dos idosos na vida diaria da instituicdo, de
acordo com as suas capacidades, gostos e interesses.

As ERPI's da Santa Casa da Misericordia de Vagos
asseguram ainda um ambiente seguro, acolhedor e
emocionalmente estavel, que valoriza o relacionamento
interpessoal, a convivéncia e a integracéo social. A articulagdo
com as familias é uma prioridade, promovendo a proximidade
e o envolvimento no processo de envelhecimento. A
instituicdo procura igualmente fomentar uma relagéo estreita
com a comunidade local, abrindo portas a participagdo em
atividades intergeracionais.

Assente num modelo de intervengdo humanista e ético, as
ERPI'S investem na melhoria continua dos servigos prestados
e na implementacdo de boas praticas, garantindo um
envelhecimento digno.

As ERPI's da SCMV acolhem atualmente 53 residentes, com
uma média de idades de 83 anos e tempo médio de
permanéncia de 3,9 anos. Entre os clientes, 41 sdo mulheres
e 12 homens. De acordo com a avaliagéo funcional e mental:
18 beneficiam do Complemento por Dependéncia de 2.° grau
e outros 18 do Complemento por Deméncia, refletindo o
elevado grau de dependéncia e necessidade de cuidados
especializados.

Pagina
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SAD

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) da Santa Casa
da Misericordia de Vagos tem como missao garantir a
satisfagdo das necessidades e expetativas dos
clientes no seu domicilio, promovendo o bem-estar, a
seguranca e a autonomia, num ambiente de
proximidade, respeito e dignidade.

Através de um atendimento personalizado e
humanizado, o SAD assegura um conjunto de
servigos essenciais que incluem:

. Fornecimento e apoio nas refeicdes;

. Cuidados de Higiene, de Conforto Pessoal;

. Higiene Habitacional;

. Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente;

. Servico de teleassisténcia;

. Atividades de animagdo e  socializacao,
designadamente, animagdo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios,
pagamento de servicos, deslocagcdo a entidades
da comunidade;

. Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e
cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos clientes;

. Apoio psicossocial;

. Realiza¢ao de atividades ocupacionais.

. Qutros eventuais.

A equipa é multidisciplinar e especializada, composta
por Assistente Social, Animador Sociocultural e
Ajudantes de Agéo Direta, garantindo uma resposta
integrada e de qualidade.

O servigo destina-se a pessoas com incapacidade
temporaria ou permanente, dependéncia total ou
parcial, situagdes de soliddo ou auséncia de apoio
familiar, e pessoas em risco social.

Para 2026, o SAD continuara a apostar na melhoria
continua dos servigos consolidando o compromisso
da Misericérdia em servir com humanidade, eficiéncia
e proximidade.
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PROJETO “
M E M 0 R I ZA R O Projeto Memorizar € uma iniciativa dedicada a pessoas com

deméncia e aos seus cuidadores informais. O principal objetivo é
promover um envelhecimento ativo e saudavel, ajudando a manter
as capacidades cognitivas e a autonomia dos participantes,
enquanto apoia emocional e socialmente os cuidadores. O projeto
oferece acompanhamento no concelho de Vagos, com sessbes
realizadas no domicilioc ou na propria sede. Para além da
intervencao direta, o Memorizar desenvolve agdes de sensibilizacao
e formag@o sobre a deméncia dirigidas & comunidade. Iniciado em
2019, o projeto tem vindo a crescer, envolvendo utentes, familias e
profissionais, e promovendo atividades inovadoras como jogos de
estimulagdo cognitiva e exposi¢cdes tematicas que valorizam a
membdria e a historia local.

O Memorizar tem 32 processos abertos, dos quais 48 pessoas tém
acompanhamento direto (31 pessoas com deméncia, 1 pessoa na
modalidade prevencgéo e 16 cuidadores).

Para além disso o projeto continuara a assegurar, de forma
“‘indireta”, através de ensino de estratégias e participagdo em
grupos de apoio ao cuidador, junto de mais 15 cuidadores
informais.
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PROGRAMA
PRIVAGAO
MATERIAL

O Programa Pessoas 2030 tem como um dos seus principais eixos o combate a privagdo material,

procurando mitigar situagbes de caréncia e promover condigbes de vida dignas para familias em

situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. O apoio é prestado através de duas modalidades de

distribuicdo: a direta e a indireta, adaptadas a realidade e as necessidades de cada agregado familiar.
Distribuicao Direta

A distribuicdo direta consiste na entrega imediata de bens essenciais diretamente as familias

beneficiarias.

Em 2025 no concelho de Vagos, 134 beneficiarios foram apoiados através desta modalidade.

A Santa Casa da Misericérdia de Vagos atua como entidade coordenadora e mediadora desta

modalidade. Colaboram ainda como entidades mediadoras o CASCI de ilhavo e a Santa Casa da

Misericordia de flhavo.

. Distribui¢éo Indireta — Cartdes Recarregaveis
A distribuigdo indireta tem como principal instrumento a entrega de cartdes recarregaveis, que
permitem as familias adquirir, de forma auténoma, os bens que mais necessitam, respeitando a sua
dignidade e promovendo uma maior responsabilizagdo na gestdo do apoio recebido.
Esta modalidade foi implementada em abril de 2025, sendo igualmente coordenada pela Santa Casa
da Misericérdia de Vagos, que assegura a operacionalizagdo, acompanhamento e monitorizagéo do
processo. A Santa Casa da Misericérdia atua também como entidade mediadora em conjunto com o
CASCI e a Santa Casa da Misericordia de llhavo.
Através da distribui¢éo indireta, foram apoiados no concelho de Vagos 96 beneficiarios.

CANTINA SOCIAL

Nos termos do protocolo da Cantina Social com a Comissdo de Apoio Social e Desenvolvimento de
Santa Catarina, no ano de 2025 continuamos a fornecer um total de 2067 refeigbes, visando a
garantia do direito a uma alimentagdo adequada a pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social e
econémica. Disponibilizamos ainda refeigdes a 3 cidadaos da freguesia de Vagos
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COMUNICAGCAO A &
E CULTURA & |

!

Com uma visdo orientada para o futuro, a Santa Casa da Misericordia de Vagos dontinuara a
apostar numa comunicacéo institucional sdlida, coerente e préxima da comunidade, alicergcada
em valores de transparéncia, modernidade e responsabilidade social.

O Jornal Eco de Vagos, de distribuicdo gratuita e periodicidade mensal, em formato papel e
digital, manter-se-4 como uma ferramenta privilegiada de informagdo e proximidade. Dara
continuidade & divulgagéo dos acontecimentos mais relevantes do concelho, da vida interna da
Instituicdo e das demais IPSS locais, através de artigos de opinido, rabricas fixas (consultério,
desporto, noticias locais e regionais) e espaco dedicado as respostas sociais da Misericordia.
O jornal continuara a contar com o apoio de parceiros, nomeadamente da Cadmara Municipal
de Vagos, Caixa de Crédito Agricola de Vagos, Mistolin, Farméacia Giro, JRD Carnes, J Prior,
sendo expectavel o alargamento da rede de apoios no futuro, promovendo a sua
sustentabilidade.

Ao nivel da comunicacdo global, a Instituicdo consolidara uma estratégia multicanal,
valorizando a presenga ativa nas redes sociais (Facebook, Instagram) e dinamizando o site
institucional com conteudos atualizados, acessiveis e inclusivos. O objetivo é fortalecer a
notoriedade da marca Misericérdia, potenciando um posicionamento mais agil, atrativo e
inovador, ajustado a publicos cada vez mais diversos e exigentes.

A comunicagdo interna sera reforcada como eixo estratégico, promovendo a coes3o
organizacional, o sentimento de pertenga e o alinhamento com os objetivos institucionais.

A Misericordia continuara a privilegiar parcerias com entidades externas que permitam ampliar
a oferta de beneficios aos colaboradores, clientes e Irméos.
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TEATRO
FANTASTICO

Em 2026, o Teatro Fantastico dara continuidade ao
trabalho desenvolvido pela Escola de Teatro
Infantojuvenil, promovendo a formagdo, a
criatividade e o gosto pelo teatro entre os mais
jovens.

Esta prevista a estreia e itinerdncia de um novo
espetaculo, cuja producao se iniciara em fevereiro
de 2026, dando seguimento ao compromisso de
levar o teatro a diferentes publicos e locais.
Durante o ano, o grupo mantera em circulagdo a
pec¢a “Afinal Quem Vem Jantar’, com quatro novas
representacdes ja em agendamento.

O Jantar das Papas 2026 continuara a ser um
momento de celebragdo e partilha entre
participantes, familias e comunidade.

O Teatro Fantastico assegurard ainda apoio
técnico e, sempre que possivel, artistico as
atividades das respostas sociais da instituigdo,
reforcando a colaboragdo e o espirito de
entreajuda que caracterizam o projeto.
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CENTRO DE
MEDICINA
FiSICA E DE _
REABILITAGCAO

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagéo
tem como principal objetivo promover a
recuperacgao funcional e a melhoria da qualidade
de vida dos utentes, através de uma abordagem
integrada e personalizada.
Servicos e Tratamentos Disponiveis:
. Consultas de Fisiatria
. Tratamentos de Eletroterapia
. Tratamentos de Fisioterapia Geral /
Cinesiterapia Geral
. Cinesiterapia Cardiorrespiratéria e
Cardiotoracica
. Cinesiterapia Respiratéria
. Treinos de Atividades de Vida Diaria (AVD)
. Fisioterapia Pediatrica
« QOutros tratamentos especializados no ambito
da reabilitagdo fisica e funcional
Entidades e Acordos de Cooperagéo:
O Centro mantém acordos com diversas
entidades e  subsistemas de  saude,
nomeadamente:
. Servico Nacional de Saude (SNS) -
Concelho de Vagos e limitrofes
. ADSE
. ADM'S / SAD-GNR / SAD-PSP
. AdvanceCare
. Medicare
. SAMS Quadros
. Médis
« TrueClinic
. Fidelidade (Acidentes de Trabalho)

Parcerias Complementares:

O Centro possui ainda uma parceria com a
UNILABS, que permite a realizagdo de analises
clinicas, eletrocardiogramas e marcagdo de
exames complementares de diagndstico,
reforcando a oferta integrada de cuidados de
salide ans utentes.
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AREAS X
TRANSVERSAIS |

Setor Administrativo

Para o exercicio de 2026, as areas de operagdo do departamento vao deparar-se com um
novo programa de Gestao Informatico.

Continuaremos a dar enfase a formagao continua da equipa administrativa e & adaptagéo
ao novo sistema de gestao/contabilistico. Face ao exposto, a distribuicdo de tarefas sera
estrategicamente revista, para otimizag¢ao de trabalho.

Prevemos manter a missdo estratégica adotar principios e politicas contabilisticas/fiscais
uniformes e transversais.

Tesouraria

A éarea da Tesouraria focar-se-4 na aprendizagem e adaptagcdo do novo sistema de
gestdo/faturagdo; organizagdo e controle de matriculas; inscricbes e processos
administrativos e gestdo dos meios monetarios através da monitorizagdo e controlo das
contas bancarias e caixas.
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Areas transversais (cont.{' | \/}?f
‘. \._

Lavandaria e Cozinha

A Misericordia assegura, diariamente, servigos essenciais ao bom funcionamento das suas respostas
sociais. A Lavandaria continuara a garantir o tratamento eficaz e higienizado da roupa dos clientes das
ERPI, SAD, CAR e CMFR, bem como do fardamento dos colaboradores e materiais de apoio as
atividades.

Centrando-nos na otimizagéo de processos € na sustentabilidade ambiental, prevé-se a manutengédo de
praticas eficientes e amigas do ambiente com a preocupacgao controlo do consumo de agua, energia e
detergentes.

A Cozinha Institucional mantém-se responsavel pela confecdo diaria de refeigdes (pequenos-almogos,
almogos, lanches e jantares) para clientes e colaboradores. A preocupagdo continuara a ser a oferta de
ementas nutricionalmente ajustadas a diferentes perfis de clientes, com preocupagdo na qualidade
alimentar, sazonalidade dos ingredientes e sustentabilidade.

Apoiara também eventos institucionais e atividades internas com confeg¢éo de produtos como doces e
salgados, fomentando a valorizagdo das tradigdes locais.

Transportes

A Santa Casa mantera o parque automével composto por 10 viaturas. Um autocarro de 23 lugares
(com autorizagéo para transporte coletivo de criangas); 4 de 9 lugares (das quais, duas sfo adaptadas
a pessoas com deficiéncia e trés para transporte coletivo de criangas); duas carrinhas de trés lugares e
duas viaturas de dois lugares e uma elétrica.

RECURSOS
HUMANOS

Os recursos humanos s&o o motor da qualidade e evolugdo dos servigos prestados pela Santa Casa da
Misericordia de Vagos. A instituicido mantém o compromisso de valorizar e desenvolver as
competéncias dos seus colaboradores, promovendo a formagdo continua e a melhoria do desempenho
profissional.

As necessidades de formagao s&o identificadas anualmente, de acordo com os interesses individuais e
as exigéncias funcionais, originando um Plano de Formagéo cuja eficacia é avaliada pelos formandos e
suas chefias.

Em colaboragdo com os diretores e chefes de servigo, o setor de Recursos Humanos continua a
apostar nos programas de apoio ao emprego do IEFP — como a Medida + Ativagdo e Estagios
Profissionais —, promovendo oportunidades de integracdo para jovens, pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e cidaddos com deficiéncia.

Com esta estratégia, a Misericordia de Vagos reforga o seu compromisso com uma gestdo de pessoas
responsavel, inclusiva e orientada para a exceléncia.
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Plano Anual de Formacgao

Obijetivo da formagao Colaboradores

Suporte Basico de Vida - maio 4 Dgtar o.s formandgsyde ERPI
conhecimentos em SBV

Comunicacdo com a pessoa Relembrar contetidos na comunicagio
g outubo 25 E =l
com deméncia com os idosos com deméncia

Previsdo

Acgdo de formacgao

ERPI

Melhorar a capacidade terapéutica das
fisioterapeutas do CMFR

Préaticas terapéuticas

abril 24 CMFR

Melhorar conhecimentos na utilizagao

Administrativos
do Excel

Excel avangado novembro 50

. Dotar os formandos de .
Primeiros socorros outubro 16 . N g Cozinha
conhecimentos em primeiros socorros
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QUALIDADE

A Santa Casa da Misericordia continuara a nortear'a sua
intervengdo pelos principios da qualidade, melhoria
continua e foco no cliente. Assente na sua Misséo, Viséo
e Valores, serd mantido o compromisso com uma
prestacdo de servigos humanizada, rigorosa e eficaz.

A implementacdo e monitorizagdo do Sistema de
Qualidade sera reforgada, com foco na certificagéo,
avalia¢do sistematica da satisfagéo dos clientes.

No ambito do HACCP, manter-se-a a vigilancia rigorosa
dos procedimentos, garantindo a seguranga alimentar,
higiene das instalagbes e o cumprimento das boas
praticas, com especial atengdo a capacitacdo das
equipas operacionais.

Entidades Parceiras

A politica de relacionamento institucional ser4 um dos
pilares estratégicos para o préximo ciclo de atividade. A
Misericordia pretende aprofundar as relagbes com
entidades oficiais e privadas, com quem mantém acordos
de cooperagao, protocolos e contratos de servigos.

A Instituicdo ira priorizar o estabelecimento de novas
parcerias estratégicas, que acrescentem valor a sua agdo
contribuindo para a sua sustentabilidade financeira e
social, e para o alargamento dos beneficios para
colaboradores, clientes e Irm&os.
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OBJETIVOS E METAS VX A4

O Plano Estratégico 2023-2026 da Santa Casa da
Misericordia de Vagos traduz-se num compromisso firme da
Mesa Administrativa em assegurar a concretizacédo da sua
viso para este periodo. Os objetivos estratégicos foram
desdobrados em metas anuais e indicadores de
desempenho que permitem monitorizar, de forma
sistematica, o grau de execugdo das iniciativas e avaliar os
resultados alcangados.

A operacionalizagdo desta estratégia contou com o
contributo dos diversos servicos da Instituicdo, que
apresentaram propostas ajustadas as suas areas de
intervengdo. Estas propostas resultaram em acdes
concretas, metas calendarizadas e responsabilidades
claramente atribuidas, garantindo a articulacdo entre a
gestéo estratégica e a pratica diaria.

Em 2026, para além da continuidade das atividades
regulares, sera dada especial atengdo a aplicagao de
isolamento térmico na CAR e no Centro Infantil, de modo a
responder a situagdes de infiltragdo que tém condicionado o
normal funcionamento destas respostas sociais.

A qualidade continuara a ser um eixo prioritario, mantendo-
se a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade como
uma meta central. Embora o processo tenha sido adiado
devido as obras em curso, a sua concretizagdo permanece
como um objetivo essencial para reforgar a credibilidade, a
eficiéncia e a melhoria continua da organizagéo.

No dominio dos investimentos, destaca-se a aposta na
sustentabilidade e na eficiéncia energética, alinhada com as
preocupagdes ambientais e com a redugdo da pegada de
carbono. Os esforcos ja realizados evidenciaram resultados
positivos na diminuigdo dos custos com energia elétrica e
gas, resultado do investimento em equipamentos e da
manuteng¢do cuidada dos mesmos. Em 2026, a instituicao
continuara a promover medidas de racionalizagdo e
contengdo de custos, assegurando ao mesmo tempo um
contributo relevante para a preservagdo ambiental e para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Para além destas areas prioritarias, o Plano de Atividades
de 2026 estabelece um conjunto diversificado de metas
especificas que orientardo a atuagdo da Santa Casa da
Misericordia de Vagos em cada uma das suas respostas
sociais, garantindo que a sua missdo de solidariedade,
apoio e proximidade a comunidade se mantém plenamente
cumprida.
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Investimentos

No proximo ano, a Santa Casa da Misericordia
pretende dar continuidade a sua politica de
valorizagdo, conservagdo e modernizacdo do
patrimonio, reconhecendo a importadncia dos
investimentos como fator essencial para garantir a
sustentabilidade, seguranga e qualidade dos servigos
prestados.

O grande foco de investimento incidira na manutencéo
e requalificagdo dos edificios e espagos envolventes,
com especial atengdo a melhoria das condigcdes de
conforto, acessibilidade e seguranga. Entre as
intervengdes previstas destacam-se o arranjo do chdo
na parte traseira das instalages, junto a oficina, e a
requalificacdo do jardim da parte nova, que
contribuirdo para uma utilizagdo mais segura e
agradavel dos espacgos exteriores.

Sera igualmente realizada a colocagdo de capoto nos
edificios do CAT e do Centro Infantil, medida que
permitira melhorar significativamente a eficiéncia
energética, o conforto térmico e a durabilidade das
estruturas.

Adicionalmente, encontra-se prevista a realizagdo das
MAP — Medidas de Autoprotegdo, assegurando o
cumprimento das normas de seguranga e protecao
civil, reforcando assim o compromisso da instituicdo
com a prevengao de riscos e a seguranca de todos os
que frequentam as suas instalages.

Com este conjunto de intervengdes, a Santa Casa da
Misericérdia reafirma o seu empenho na preservagéao
responsavel do seu patrimonio, na promogao do bem-
estar dos utentes e colaboradores, e na melhoria
continua da qualidade dos servicos que presta a
comunidade.
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Inovacao

A inovacdo representa o compromisso da
instituicdo com a melhoria continua e a
adaptacao a novos desafios sociais. Através da
implementacdo de praticas mais eficientes,
criativas e sustentaveis, procuramos responder
de forma cada vez mais adequada as
necessidades da comunidade.

Valorizar a inovagao € também promover o
envolvimento das equipas, incentivar a partilha
de ideias e fortalecer a capacidade de
transformacgao da instituigdo. Assim, garantimos
um servico mais proximo, atualizado e capaz de
acompanhar a evolu¢gdo da sociedade, sem
nunca perder de vista os valores humanos que
nos definem.
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Monitorizacao
e Avaliacao

O Sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo do
Desempenho da Santa Casa da Misericordia de
Vagos tem como objetivo disponibilizar informagao
rigorosa e atualizada sobre o desenvolvimento das
atividades e projetos institucionais, avaliando
simultaneamente os resultados obtidos e os riscos
identificados.
A eficacia do processo de controlo e gestdo
depende da adequagdo das  medidas
implementadas e da existéncia de um sistema de
avaliacdo estruturado, que promova a eficiéncia, a
eficacia e a melhoria continua dos servigos e
processos internos.
Para assegurar um acompanhamento sistematico
e transparente, a instituicdo utiliza diversos
instrumentos de avaliagao, nomeadamente:

. Relatério Anual de Atividades e Contas;

. Analise dos resultados da avaliagédo de

satisfagcdo anual;
. Monitorizagdo do sistema de reclamacoes e
sugestdes;

. Revisdo Anual do Sistema de Gestao.
A utilizagdo integrada destes mecanismos permite
avaliar o desempenho global da Misericérdia,
identificar oportunidades de melhoria e ajustar as
estratégias institucionais as necessidades reais da
organizagao e da comunidade.
Deste modo, o sistema de monitorizacdo e
avaliacao constitui um pilar fundamental da gestao
da qualidade, reforcando 0 compromisso da Santa
Casa da Misericérdia de Vagos com a
transparéncia, a responsabilidade e a exceléncia
no servico a comunidade.
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Demonstracao de Resultados por Natureza

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - EXERCICIO 2026

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2026
Vendas e servigos prestados 3454 070,10
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 561 213,04
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -424 971,97
Fornecimentos e servigos externos -419 183,21
Gastos com o pessoal -3114742,94
Outros rendimentos e ganhos 35 500,00
Outros gastos e perdas -7 800,00
Resultado antes de deprecia¢cdes, gastos de financiamento e impostos 84 085,02
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo -160 086,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -76 000,98
luros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -56 000,00
Resultados antes de impostos -132 000,98
Imposto sobre lucros -1550,00
Resultado liquido do periodo -133 550,98

4
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@a[z, 4? Qu MJ"{ L \U

Antopio Pal.j‘cj Maia Gravato X Renata Silva Hipdlito
Prévedor Contabilista Certificado
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7 Vice-Provedor

/ e 1.7 2

é * Eduardo Manuel Teixeira‘Cipriano

Sonia Mafalda Pereira Ribeiro
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Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS Contribuinte n2: 501181164
ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2026

Moeda: {Valores em Euros)

AUTOFINANC SUBSIDIOS OUTROS
INVESTIMENTOS PREVISTOS TOTAL
FINANC. (5,

IAMENTO ;) ["port 2020 | PARES i

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgdes - PATIO 20 000,00 20 000,00
Edificios e Outras Construgdes - capoto 48 000,00 48 000,00
Equip. Basico, F. e Instalagdes- eficiencia energética 25 000,00 25 000,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo- novas tecnologias/programas 0,00
Outras ativos fixos tangiveis- Medidas autoprotecgdo 60 000,00 60 000,00
0,00
153 000,00 0,00 0,00 0,00 153 000,00
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Outros Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
REEMBOLSO DE EMPRESTIMOS ANTERIORES
A MEDIO E LONGO PRAZO 435 615,06 0,00 435 615,06
435 615,06 0,00 435 615,06
TOTAL 588 615,06 0,00 0,00 0,00 588 615,06

(a) Resuitados Liquidos + ProvisSes + Amortizagdes
) Empréstimos a MLP (Bancarios, de Associados, Qutros Empréstimos Obt.)+DoagGes+Desinvest. (Valor contabilistico Liquido)

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2026
Moeda: (Valores em Euros)

VALORES
DESINVESTIMENTOS:
Diminuigdo de Investimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo
Diminuigdo de ativos fixos tangiveis 33 890,00 0,00

Contabilista Certificada
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Eduardo Manuel Teixeira Cipriano Sénia Mafalda Pereira Ribeiro
Tesaoureiro Coordenadora Geral
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Aprovado pela Assembleia Geral em Sessdo Ordinéiria realizada a
27 de novembro de 2025

O Presidente da Assembleia Geral

O
santa casa da [ﬁ
misericordia

de vagos



W &

e R

:..I:.II -. II
LI
.




