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O papel das Misericérdias nunca foi tdo relevante como no momento atual.

Vivemos tempos de grande transformagao social e econdmica, onde a desigualdade, a vulnerabilidade e
a exclusdo social estdo a ser exacerbadas por fatores globais e nacionais. A inflagdo elevada, o
aumento do custo de vida, a precariedade laboral e as consequéncias de crises globais, como as
mudancgas climaticas e os conflitos internacionais, tém impactado fortemente as familias portuguesas,
especialmente as mais fragilizadas. Neste contexto, as Misericérdias emergem como um pilar de suporte
vital para a sociedade.

Este Plano de Atividades para 2025 surge, assim, num cenario em que € imperativo reforcar o
compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Vagos em prestar apoio a comunidade, adaptando as
nossas respostas sociais as novas realidades e desafios. Mais do que nunca, é essencial garantir que os
Nossos servicos cheguem a quem mais precisa, promovendo a inclusdo, o apoio as familias, a terceira
idade e as criangas, bem como a integragéo social e profissional dos mais desfavorecidos.
Reconhecendo que as dificuldades econémicas e sociais afetam cada vez mais pessoas, este plano visa
nao so6 dar continuidade as atividades ja em curso, mas também reforgar a nossa intervengao, com foco
em areas como o combate a pobreza, a promogao da saude mental e o apoio ao envelhecimento. Além
disso, queremos apostar no fortalecimento da nossa rede de parcerias, com entidades publicas e
privadas, para maximizar o impacto das nossas agdes, sempre orientados por valores de solidariedade,
respeito e dignidade humana.

Neste contexto social adverso, acreditamos que é nosso dever reforgar o papel da nossa instituicao
como um agente de mudanga positiva, trabalhando diariamente para promover uma sociedade mais
justa e equitativa, onde ninguém seja deixado para tras. Este plano reflete a nossa visao de um futuro
mais inclusivo e a nossa determinagcao em continuar a ser uma forga ativa de solidariedade e esperanca.
Estamos convictos de que, com o apoio de todos os nossos parceiros, colaboradores e voluntarios,
conseguiremos, mais uma vez, fazer a diferenga e cumprir a nossa missao.
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ENQUADRAMENTO

O ambiente externo abrange fatores que estdo fora do nosso controle, mas cuja analise é
fundamental para identificar tendéncias que podem traduzir-se em oportunidades e ameagas.
Estes elementos externos, ainda que imprevisiveis, tém impacto direto na nossa atuagéo e, por
isso, merecem ser observados com atencao.

Por outro lado, o ambiente interno esta sob nossa influéncia direta, podendo ser gerido e
moldado conforme as nossas capacidades. Este ambiente é caracterizado pelos nossos pontos
fortes e pontos fracos, sendo essencial entendé-los para aprimorar a nossa atuagao.

O principal objetivo da analise SWOT é relacionar todos esses fatores — externos e internos — de
forma a definir agdes futuras que possam orientar nossa intervencgao estratégica.

Apds uma reflexdo conjunta sobre a situagao atual da SCMV, chegamos as seguintes conclusées
no que concerne a analise de contexto:

Analise externa

i} Oportunidades % Ameacas

. Candidaturas a fundos europeus.
« Baixa comparticipagao do estado.
. Grande procura das respostas sociais.

. « Baixos rendimentos das familias/clientes.
. . Boa imagem institucional.
« Aumentos do custo de vida (bens de 1.2
. Existéncia de novas tecnologias de apoio. necessidade e recursos energéticos)

. Estabelecimento de parcerias. « Elevados custos de manutengido com o

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS edificado e equipamentos.
. Formacdes existentes.
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@ Forcas @ Fraquezas

. Boa localizag3o. . Edificado e equipamento degradados.
. Competéncia, resiliéncia e flexibilidade dos RH. . Auséncia de delimitagdo de espagos
exteriores.

. Bom clima organizacional.

. Recursos humanos envelhecidos.
. Reconhecimento pela comunidade.

. Dificuldade de recrutamento de RH com
. Focalizagdo nas necessidades e bem estar das formacéo e disponibilidade de horarios.
pessoas.

A analise SWOT apresentada evidencia pontos cruciais que influenciam o contexto estratégico da instituicdo. Com base nestes dados, é possivel
elaborar uma conclusdo que destaca os caminhos a serem seguidos para aproveitar as oportunidades, potencializar as forgas, minimizar as
fraquezas e mitigar as ameacas.

A Misericordia de Vagos encontra-se numa posi¢cado vantajosa devido a fatores internos positivos, como a boa localizacdo, a competéncia e
flexibilidade dos seus recursos humanos, e o reconhecimento pela comunidade, o que lhe confere uma imagem institucional forte. Essas forgcas
permitem, a instituicdo, focar-se nas necessidades e no bem-estar das pessoas, 0 que pode ser ainda mais explorado para se diferenciar no
mercado.

As oportunidades externas, como a possibilidade de candidaturas a fundos europeus e o estabelecimento de parcerias, devem ser aproveitadas
para financiar melhorias no edificado e equipamentos, areas que atualmente representam uma fraqueza significativa. O investimento nas novas
tecnologias de apoio também pode otimizar os servigos oferecidos e reduzir os custos operacionais a longo prazo.

No entanto, é necessario enfrentar ameacgas externas como a baixa comparticipagdo estatal e o aumento do custo de vida, que impactam
diretamente o poder de compra das familias e, consequentemente, a sustentabilidade financeira da instituicdo. Estratégias para aumentar a
eficacia dos recursos, diversificar as fontes de receita e fortalecer as parcerias podem ajudar a mitigar esses riscos.

Internamente, a Misericordia deve atuar para superar as fraquezas relacionadas com o edificado e equipamentos degradados e com os recursos
humanos envelhecidos.

Em resumo, a instituicdo deve adotar uma estratégia que alavanque as suas forgas para aproveitar as oportunidades disponiveis, enquanto
implementa agdes para mitigar as ameacas e reduzir o impacto das suas fraquezas. Esta abordagem permitira manter a sua boa imagem e
responder de forma eficaz as exigéncias crescentes dos clientes e do mercado.
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Centro Infantil
O desenvolvimento global da crianca € um processo que decorre da relagdo entre o seu
crescimento fisico e as experiéncias proporcionadas pelo meio e pelas pessoas que a envolvem.
Todas as interagbes a que a crianga € sujeita constituem oportunidades de aprendizagem,
contribuindo para o seu real e harmonioso desenvolvimento.

Creche

Tendo sempre presente esta carateristica sistémica do
processo educativo, podemos considerar que a Creche é
um equipamento de natureza socioeducativa, destinado a
acolher criangas até aos 3 anos de idade, e que tem como
principal objetivo, a colaboragdo com a familia na promogéo
do desenvolvimento da criancga.

A Creche da sede tem capacidade para 125 criancas.

Pré-Escolar

A Lei-Quadro da Educacao Pré-Escolar estabelece como
principio geral que “a educacdo pré-escolar é a primeira
etapa da educacado basica no processo de educacido ao
longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da
familia, com a qual deve estabelecer estreita relagéo,
favorecendo a formacido e o desenvolvimento equilibrado
da crianga, tendo em vista a sua plena insercédo na
sociedade como ser autonomo, livre e solidario” (Lei quadro
da Educacéo Pré Escolar).

A resposta social Pré Escolar tem acordo e capacidade
para 88 criangas, funciona com 4 salas de formacéao
heterogénea e tem a totalidade de vagas preenchida desde
0 inicio do ano letivo de 2024/2025.
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Casa de Acolhimento Residencial

A Casa de Acolhimento Residencial destina-se a
acolher criangas/jovens do sexo feminino entre os 12
e os 18 anos que se encontrem em situacao de risco,
podendo ser prorrogada a medida até aos 25 anos. O
objetivo principal é oferecer as jovens um ambiente
estruturado e organizado, proporcionando bem-estar,
promovendo atividades de desenvolvimento pessoal e
socioprofissional, que facilitem o seu processo de
(re)integracao na sociedade.




A ERPI da Santa Casa da Misericordia de Vagos tem capacidade para 53 idosos, sendo a ERPI1
de 41 clientes e a ERPI2 de 12 clientes.

A ERPI tem como objetivo acolher, permanentemente ou temporariamente, prestando servicos de
cuidados basicos, apoio social e cuidados de enfermagem, de forma a proporcionar bem-estar
biopsicossocial a pessoa idosa e/ou pessoa com deficiéncia. A resposta social esta preparada
para oferecer um servi¢co de qualidade e um ambiente seguro e estavel, garantindo um espaco
para a manutencdo da autonomia, independéncia e relacionamento interpessoal, envolvendo as
familias e a comunidade

z

O SAD é um servigo que valoriza a vida ativa e o bem-estar das pessoas. E um servig¢o inovador,
personalizado e focado nos seus clientes.

O nosso compromisso é garantir a maxima qualidade de servigos, respondendo as necessidades
especificas de cada cliente. Os nossos clientes sdo maioritariamente mulheres e a média de
idades situa-se aproximadamente nos 80 anos.

AHAVIEIHE

FRIM
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Projeto Memorizar

A bragos com uma doenga que continua a aumentar a sua
prevaléncia, e sendo o concelho de Vagos reflexo disso mesmo,
a Santa Casa da Misericérdia de Vagos em conjunto com a
Camara Municipal de Vagos mantiveram durante o ano 2024 o
apoio a pessoa com Deméncia, através do Projeto Memorizar.
Neste sentido, o trabalho desenvolvido assume um impacto
significativo no concelho de Vagos. Este projeto realiza
intervengdo com pessoas com deméncia e seus cuidadores.

O Projeto Memorizar percorre todo o concelho de Vagos
realizando sessdes nos domicilios das familias que acompanha,
em IPSS do concelho, quando o utente esta institucionalizado ou
em centro de dia e na sua sede, sobretudo os grupos de apoio ao
cuidador, realizados trimestralmente.

A importancia do trabalho realizado estende-se para la da
intervengdo com as familias, realizando também acdes de
sensibilizagdo, divulgagcdo e capacitagcdo para toda a
comunidade.

No sentido de reduzir o estigma e o isolamento associados ao
diagnostico da doenga e a falta de estratégias de agéo,
continuaremos a enaltecer o impacto que o projeto tem nao sé
nas familias como na comunidade e unir esforcos para que este
mantenha a sua pratica.
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O Programa PESSOAS 2030 - Privacdo Material, surgiu em dezembro de 2023 para substituir o
FEAC - Fundo Europeu de Apoio a Carenciados 2014-2020. Este programa tem como objetivo a
distribuicdo de géneros alimentares junto das pessoas mais carenciadas. Visa apoiar a distribuigdo
direta as pessoas carenciadas, de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, bem
como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclus&do social.

Para esta medida, foi considerado o territério de Vagos e ilhavo e o consércio é constituido pela
entidade coordenadora, que é a Santa Casa da Misericordia de Vagos que também assume o
caracter de entidade mediadora, juntamente com a Santa Casa da Misericordia de ilIhavo e o Centro
de Acdo Social do Concelho de ilhavo (estes ultimos pelo concelho de ilhavo).

Assim, esta Santa Casa é a coordenadora do projeto nos dois concelhos mencionados e distribui
géneros alimentares a 275 pessoas do concelho de Vagos que se encontram em situacdo de
caréncia economica. Desenvolve, ainda, agbes de acompanhamento, que permitam capacitar na
prevencao do desperdicio e na otimizagdo da gestdo do orgamento familiar, nomeadamente através
de sessoOes de esclarecimento e/ou de sensibilizacao e informagao.

Os destinatarios finais deste programa sao individuos e/ou as familias que se encontrem em situagéo
de caréncia econdmica. O conceito de caréncia econdmica corresponde ao aplicado pelo ISS, IP no
ambito do subsistema de acdo social, nos termos do respetivo Manual de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Ao abrigo de um protocolo com a Comissédo de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina,
continuamos a fornecer refeigdes alimentares a 3 cidadaos da freguesia de Vagos. No ano de 2024,
no ambito da Cantina Social, ja foram confecionadas e disponibilizadas 1484 refeicoes.
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Comunicacao e Cultura

A Misericérdia de Vagos mantém a promog¢do de uma comunicagao institucional dinamica,
integrada, consolidando a proje¢ao, a reputagdo e posicionamento da instituicdo. Tendo como
principal responsabilidade assegurar, de forma transversal, a gestdao da imagem e
comunicagao, muito assente nas novas tecnologias. A relacdo com os media € mais um dos
eixos estratégicos da comunicagdo, mantendo o investimento na divulgacdo das acgdes
desenvolvidas pela Misericordia de Vagos. Com um publico-alvo cada vez mais diferenciado,
heterogéneo e amplo, a instituicdo assume, como objetivo, um posicionamento mais agil e
atrativo, que se concretiza no alcance de uma maior projecdo e impacto na comunidade
envolvente. Tem como principais preocupacgdes: desenvolver suportes de comunicacdo de
forma a aumentar os fluxos, quer de divulgacédo, quer de comunicacdo; dinamizar o site
institucional, paginas de facebook e Instagram e o Jornal Eco de Vagos; garantir uma imagem
institucional transversal a toda a organizagdo, coerente e diferenciada; assegurar a
comunicagao interna enquanto ferramenta de informacdo e estabelecer parcerias com
entidades externas que promovam beneficios para os colaboradores e clientes.

Jornal Eco de Vagos

De distribuicdo gratuita, o Eco de Vagos, assume um papel importante dando voz ao que de
mais relevante acontece no nosso concelho.

. Com tiragem mensal, em papel e digital, este jornal conta com artigos de opiniao sobre temas
. em voga e as rubricas como o consultério, desporto, noticias do concelho/regido, artigos das
. respostas sociais da SCMV e das IPSS do concelho.

Mantém alguns apoios a sua edicdo, nomeadamente o da Camara Municipal de Vagos, da
Caixa de Crédito Agricola de Vagos, da JPrior, da Mistolin, da Eml - Comércio de Carnes S.A. e
da Farmacia Giro.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
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Teatro Fantastico

Em 2025 prevé-se a continuidade da Escola de Teatro, iniciada em outubro de 2024. Esta escola
visa fomentar o desenvolvimento pessoal e artistico dos participantes através de um conjunto de
objetivos especificos:

a) Desenvolver a criatividade;

b) Dotar os alunos de ferramentas de concentracéo e relaxamento;

c) Preparar o corpo e a mente para as solicitagées do quotidiano e do palco;

d) Desenvolver habilidades sociais e de relagdo com os outros;

e) Promover o desenvolvimento e a capacidade de encarar os outros e de se apresentar em
publico;

f) Desenvolver a linguagem e o discurso bem como a rapida articulagdo entre a oralidade e a
corporalidade;

g) Promover o autoconhecimento;

h) Gerar um maior gosto pelas artes de representagao.

Producoes e Atividades

. A nova producao para 2025 tera inicio em fevereiro, com previsdo de estreia e itinerancia ao
longo do ano. Além disso, serdo realizadas quatro apresentagdes ja agendadas do espetaculo
"As Hospedeiras", produzido em 2024.

. Como parte da tradigao do grupo de Teatro Fantastico, sera novamente realizado o evento
"Jantar das Papas", comemorando o seu aniversario, promovendo um momento de convivio
entre os seus elementos.

. O Grupo de Teatro Fantastico continuara a prestar apoio técnico e, sempre que possivel,
também artistico, nas atividades das respostas sociais da Misericordia de Vagos.
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Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacao

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo proporciona os seguintes
Servigos e/ou Tratamentos:

- Consulta de Fisiatria

- Tratamentos de Eletroterapia

- - Tratamentos de Fisioterapia geral / Cinesiterapia geral

- - Cinesiterapia cardiotoraxica

. - Tratamentos de Cinesiterapia respiratoria

- Treinos em atividade de vida diario

' - Fisioterapia Pediatrica

- Outros

Também temos Acordos com:
- SNS (Concelho de Vagos e limitrofes)
- ADSE
- ADM'S/SAD-GNR/SAD-PSP
- Advance-Care
- Medicare
-y - SAMS Quadros

- Medis
- Trueclinic

| -Humana

- Trust
- -Fidelidade (acidentes de trabalho)
- RNA (caixa de crédito agricola)

Para além disso temos uma parceria com a UNILABS, realizando analises
clinicas, eletrocardiogramas e marcagao de exames complementares.
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Areas transversais

Sector Administrativo

De forma similar a anos anteriores, prevemos manter a misséo estratégica e operacional de
adotar principios e politicas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais.

Prevemos uma melhoria nas secretarias ao nivel da dinamica, procedimentos e estrutura
administrativa, face a mudanca fisica que esta definida apdés conclusdo da obra de
refuncionalizacdo da area administrativa.

Para o exercicio de 2025, as 6 areas de operagdo do Departamento propdem-se a
consolidar os processos e metodologias adotadas nos ultimos anos. Todos os
procedimentos e processos estao elaborados e desenhados, mantendo-se a obrigatoriedade
de revisdo continua face as necessidades de ajustamento decorrentes da evolugéo
operacional do Departamento e da SCMV.

Tesouraria

A darea da Tesouraria continuara a procurar otimizar os recursos financeiros, numa
abrangéncia global dentro da instituicdo. Compete-lhe a gestdo dos meios monetarios
através da monitorizagdo e controlo das contas bancarias e caixas. Face aos inputs internos
do departamento, este assume a responsabilidade da elaboragdo de um plano mensal de
tesouraria, bem como, do acompanhamento e apuramento dos desvios.

A nossa organizagao tem de ter capacidade de, naturalmente, se reestruturar, enfrentando e
redefinindo as variaveis de uma performance sustentavel.
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i Areas transversais (cont.)
Lavandaria

A lavandaria assegura o tratamento diario da roupa dos clientes de ERPI/SAD/CAR e CMFR bem como
do fardamento dos colaboradores e material de suporte as atividades de cada resposta social/servigo.

Cozinha

A cozinha confeciona as refeicées diarias (pequenos-almogos, almogos, lanches e jantares) para os
clientes das diferentes respostas sociais e colaboradores da instituicdo. Apoia na confe¢ao de doces e
salgados previstos nas atividades das diferentes respostas sociais e projetos.

Transportes

O parque automdével desta Santa Casa, na atualidade, é composto por 10 viaturas. Um autocarro de 23
lugares (com autorizagdo para transporte coletivo de criangas), 4 de 9 lugares (das quais, duas sao
adaptadas a pessoas portadoras de deficiéncia e trés para transporte coletivo de criangas), duas de
trés lugares e trés viaturas de dois lugares.

Recursos Humanos

Os recursos humanos de uma organizagdo sado o motor da evolugdo, estratégia e qualidade dos
servigos que sdo prestados aos clientes. A Misericordia de Vagos mantém o objetivo de melhorar as
competéncias e o desempenho dos colaboradores, promovendo uma atualizacdo dos seus
conhecimentos. Sao identificadas as necessidades de formacgdo (de acordo com os interesses e
necessidades manifestadas, recolhidas através de formulario individual) e é criado um plano de
formacgdo anual, cuja eficacia é avaliada pelos formandos e seus superiores hierarquicos.

A Misericordia de Vagos assume a responsabilidade de ter um nimero adequado de colaboradores nos
seus quadros, tendo em conta as necessidades especificas dos clientes e o tipo de cuidados de que
carecem.

Os recursos humanos em estreita articulagdo com todos os diretores e chefes de servico, continuam a
apostar nos apoios e no mercado protegido existentes no IEFP como os CEl’'s, CEl+ e os Estagios
Profissionais, dando oportunidades aos jovens recém formados, aos mais desfavorecidos no mercado
de trabalho e a portadores de deficiéncia.



Plano Anual de Formacao

Previsao N.° de Horas

Acao de formagéao

Psicopatologias na Terceira Idade.
Envelhecimento ativo

Primeiros Socorros - reciclagem margo 25

Comunicacao e linguagem - sinais de
alerta no desenvolvimento da crianca

Simulacro — Evacuagao em caso de

L maio
incéndio

Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragcoes Conexas

Relacionamento Interpessoal julho 25

Boas Praticas na Manipulagao de
agosto

Alimentos - HACCP

Gestao de tempo novembro 25

Pagina 17

Colaboradores

Objetivo da formagéo

Dotar de conhecimentos em cuidados ao

: ERPI, SAD
idoso

Dotar de conhecimentos em socorrismo
pediatrico

CMFR, ERPI, SAD, COZ.,
LAV. e Administrativos

Ensinar técnicas para detetar sinais de
alerta no desenvolvimento da crianca

Preparar para atuar em caso de incéndio ERPI, SAD, Cl e CAR

Divulgar o Plano de Prevencao de Riscos Todos os colab. da

de Corrupcao e Infracbes Conexas

SCMV

Dotar de conhecimentos em comunicacao e

. . CMFR, COZ., LAV.
relacionamento interpessoal

Manter a qualidade na manipulacdo de coz.

alimentos

Dotar de conhecimentos em técnicas de

Admin. e P
gestéo de tempo dmin. e PC
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Qualidade

Tendo por base a Missao, Visdo e Valores, a Misericérdia de Vagos continua a nortear as suas
acoles, atividades e servigos, com vista a promover a qualidade e a melhoria continua, de forma
a assegurar uma prestacao de servigos centrada no cliente.

A Misericérdia de Vagos conduz a sua ag¢ao tendo por base as necessidades e potencialidades
espelhadas pelos seus colaboradores.

Partes Interessadas

A Misericordia de Vagos privilegiando a politica de relacionamento institucional pretende
continuar a reforgar o seu envolvimento com as entidades oficiais com as quais mantém acordos
de cooperagao, protocolos de parceria e contratos de servicos.

Mantera como orientacdo estratégica para sustentabilidade o estabelecimento de novas
parcerias.

HACCP

No ambito do HACCP a melhoria continua é a base de toda a nossa agdo, passando pelo
cumprimento dos procedimentos estipulados, higiene e seguranga alimentar, cumprimento das
boas praticas e higiene das instalagdes.
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MISSAO, VISAO E
VALORES

Missao

Somos uma Organizagdo do Terceiro Setor da economia, centrada nos
Direitos da Pessoa Humana, que responde as necessidades da
comunidade, de forma proactiva, promove a cidadania e a solidariedade,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento sécio local.

A Misericordia de Vagos (a)firmar-se-a pela melhoria continua da qualidade
e da exceléncia de servigcos, de uma forma empreendedora e sustentavel,
reconhecida por quem a conhece e por quem queremos que a conheca.

Valores

Solidariedade - Assuncdo da responsabilidade na contribuicdo para a
resolucédo dos problemas dos cidadaos.
Individualidade - Respeito pela dignidade da Pessoa (valores, crengas,

K
. etnia, ideologias, privacidade...).
Profissionalismo - Competéncia, responsabilidade, ética e zelo.
' Exceléncia - Elevado padrdao de qualidade percebida pelos Clientes
externos e internos.

Participacao - Capacitagcdo da Pessoa como agente do seu processo de
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS desenvolvimento. Promogé&o da Intergeracionalidade.
Inovacao - Encontrar respostas para os problemas sociais emergentes.




POLITICA DA
QUALIDADE

&0

1l

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
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A politica da Qualidade reflete o0 compromisso com o cumprimento dos Principios da Qualidade,
de acordo com os referenciais aplicaveis. Sao principios de qualidade da SCMVagos:

- Focalizagao no Cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

- Pratica permanente duma efetiva relagdo de confianca e satisfagdo com os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Focalizagéo na sustentabilidade econémica e financeira da Organizacéo.

- Revisao periddica do sistema de gestao da qualidade em busca de oportunidades de melhoria.
- Comprometimento em cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do sistema de
gestao da qualidade.

- Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os colaboradores.



OBJETIVON E METAN
2025
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS

Pagina 21

O Mapa Estratégico 2023-2026 reflete o compromisso da Mesa Administrativa na implementacéo da estratégia
definida para este periodo, sendo as metas e resultados anuais utilizados como medida do seu sucesso. As
orientagbes estratégicas organizacionais foram traduzidas em objetivos operacionais, para os quais se
estabeleceram indicadores que permitem aferir a sua concretizacdo. Foram também atribuidas
responsabilidades pela realizacdo das metas associadas a estes indicadores e identificadas outras atividades e
iniciativas, devidamente objetivadas, que, de forma indireta, contribuem igualmente para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais.

Todos os servicos da organizagdo participaram na formulagido de propostas relativas as suas areas de
intervencdo, com a respetiva planificagdo e definicho de metas, que se encontram detalhadas nas paginas
seguintes. Entre as varias agdes e iniciativas a operacionalizar, destacam-se aquelas que, pela sua relevancia
estratégica, tém um impacto significativo e transversal na vida da organizagao.

Em 2025, esta prevista a conclusédo das obras iniciadas em 2023, nomeadamente a ampliagdo da cozinha e da
rouparia, a ligacdo destes servicos ao armazem, a requalificagdo do refeitério, bem como a reconversdo da
antiga Creche em secretaria geral e administragao, e dos espagos anteriormente ocupados por esses servigos
em novas instalagdes para a ERPI. Estas obras foram financiadas pelo Programa PARES 3.0. Esta igualmente
prevista a aplicacdao de isolamento térmico na envolvente opaca da CAR e do Centro Infantil, face aos
problemas de infiltracées que tém perturbado o normal funcionamento destas respostas sociais.

As questdes relacionadas com a qualidade estardo presentes ao longo de todo o exercicio, sendo que a
certificacdo do sistema de qualidade mantém-se como um dos objetivos fundamentais. No entanto, a sua
implementacao, inicialmente prevista para 2023, foi adiada devido as obras iniciadas em setembro desse ano,
que naturalmente criaram constrangimentos.

INVESTIMENTOS

A visdo de um futuro sustentavel, as mudancas que visam reduzir a pegada de carbono, as alteracbes
climaticas que cada vez mais atingem o nosso quotidiano, levam a Santa Casa da Misericordia de Vagos a
adotar medidas que promovam a seguranga energética e a redugao de encargos relacionados com a incerteza
do amanha.

Tem sido notdria a descida dos custos relacionados com a energia elétrica e gas, consequéncia de
investimento e manutencdo dos equipamentos existentes na Instituigio.

Achamos que muito esta ainda por fazer, mas, com determinacdo, o nosso objetivo acabara por ser cumprido.
Com recursos escassos O investimento tem que ser bem dimensionado no tempo para que tudo seja
ultrapassavel. Vamos por isso, em 2025, continuar a nossa tarefa de contencdo de custos, assumindo um
papel importante na conservacéo da natureza, melhorando assim a qualidade de vida.

Além destes objetivos, o Plano de Atividades de 2025 define outras metas que orientardo a agdo da Santa
Casa da Misericordia de Vagos nos seus diferentes servigos.
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Neste sentido, foi definido pelos érgaos sociais um conjunto de objetivos e agdes estratégicas, que proporcionem a instituicao alcangar uma
posicao estratégica confortavel e criar valor para os seus utentes/clientes.

Eixos de Intervencao

Qualidade dos servigcos

A qualidade dos servigos repercute-se na qualidade de vida dos
clientes pelo que esta Santa Casa assume o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados. Procuramos responder, de forma
adequada, as necessidades individuais dos clientes, contribuindo
desta forma para a melhoria da sua qualidade de vida, pelo que, a
procura da melhoria continua é o motor da Instituicdo. Através da
implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade ha uma
oportunidade de garantir mecanismos de controlo de qualidade em
todos os momentos da prestacdo do servico, permitindo um
acompanhamento e verificagdo de indicadores de forma mais
préxima e eficiente.

Por estes motivos, apesar de nido estarmos certificados por uma
entidade externa, estes mecanismos mantém-se como um Sistema
de Gestao de Qualidade gerido internamente.

Comunicacao e Participacao

A comunicacao é uma ferramenta fundamental na vida das
instituicdes, pois permite aumentar a sua visibilidade junto
de todas as partes interessadas, promovendo a qualidade
dos servicos prestados e contribuindo de forma decisiva
para a integragdo das pessoas na comunidade. Procura-se
aumentar a visibilidade da SCM de Vagos e dos servigos
por si prestados, bem como o reconhecimento da qualidade
dos mesmos. Para este efeito a Instituicido recorre a
diversos meios disponiveis para a promog¢do de uma
comunicagcao eficaz com todas as partes interessadas,
envolvendo-as em todos os aspetos relevantes da vida da
Instituicdo. Permite também envolver ativamente as partes
interessadas em todos os aspetos relevantes da vida da
instituicdo, bem como atrair novos parceiros e fontes de
financiamento.



Inovacgao

Criar formas de participagao e envolvimento dos utentes, parceiros,
entidades financiadoras e a comunidade € a aposta para a melhoria
continua na prestagao dos servigos, nos resultados de inclusao
desejaveis e na melhoria de qualidade de vida. A diversificagéo das
atividades (atividades inovadoras) e novos métodos de trabalho,
sd0 uma combinagédo desejavel na SCM de Vagos, com vista a
uma resposta adequada as necessidades atuais e futuras, bem
como aos desafios que se colocam atualmente. A Santa Casa da
Misericordia de Vagos procura, assim, criar novas formas de
participacdo e envolvimento dos clientes, familias, colaboradores,
parceiros, entidades financiadoras e comunidade como parte da
aposta na melhoria continua dos servicos prestados, que se
constituem com compromisso com a inovagao.
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Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo continua a apostar no desenvolvimento e
melhoria das suas infraestruturas, de forma a aumentar as
condicbes de seguranca e de conforto dos seus utentes e
colaboradores.

Sustentabilidade

Destina-se ndo s6 a diminuicdo da despesa como, acima
de tudo, ao aumento das receitas fomentando a
sustentabilidade, promovendo dindmicas continuas de
marketing, parcerias interinstitucionais, eventos de marca,
ou seja, fundraising.



Objetivos de Intervencéo

Infantil AL

CAR

1. AUMENTAR A SATISFACAO DOS UTENTES/ CLIENTES

Objetivo operacional

Promover a incluséo digital

Aquisi¢cdo de material de
animacao

Manter o nimero de acdes
de acompanhamento no
domicilio

Manter o tempo médio
da entrega de refeigbes ao
cliente

Partilhar as atividades dos
projetos nas redes sociais

Realizar momentos de
convivio com as familias
reforcando o sentimento
de pertenca e de
socializacdo

Aquisicao de estores para
a sala de convivio e
corredor

Aquisicdo de uma Smart
T.V.

Indicador

N° de atividades a
realizar com a Sioslife

N° de material a
adquirir

N° de visitas de
acompanhamento a
realizar

N.° de minutos a
despender

N.° de publicacbes
a realizar

N.° de iniciativas a
realizar

N.° de estores a
adquirir

N.° de TV a adquirir

= 2 por
semana

1 semanal

< 60 minutos

11 estores

Registo da Planificacdo
e Avaliacao das
Atividades
Socioculturais

Fatura/Recibo da
compra

Registo de diligéncias

Registos

Redes sociais

Registo fotogréafico

Recibo

Recibo
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Responséavel Observagdes

Animador

DT
Animador/a

DT
Qcl

DT

Equipa
educadoras
DT

Equipa
educadoras

DT CAR

DT CAR

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Diminuir o tempo da lista Tempo de espera por Lista de espera Chefe Servigos
de espera consulta Servigos

Administrativos

Manter a avaliagéo da Taxa de cumprimento 85% Questionarios QCI+DT's
satisfacao de clientes da avaliagao a realizar preenchidos e relatério
8 Manter o tratamento de Taxa de cumprimento 100% Boletins sugestoes CG+QCI+DT’s
sugestbes/reclamagbes de  do tratamento das reclamagdes tratados.
clientes sugestbes/reclamacgdes Relatério mensal
a realizar gestao de melhoria

Manter a adequagédo das Taxa de cumprimento Ementas semanais Equipa cozinha
ementas as necessidades  da execucédo das
de clientes ementas a realizar

2. MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS AOS UTENTES/CLIENTES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel  Observacfes

Adquirir Wireless no N° material a Fatura/Recibo da
Edificado 1° andar adquirir compra

w , ) DT
Adquirir _movel de sailde N° de material a Fatura/Recibo da
para gabinete de

adquirir compra
enfermagem

Santa Casa da Misericérdia de Vagos




SAD

Infantil

CAR

QCl

Adquirir Mesas de

cabeceira

Organizar e diversificar
atividades interativas

Adquirir telemdveis para a
creche da ZIV

Adquirir material ladico
para o recreio da ZIV

Proporcionar acesso a
plataforma de streaming

Dotar as jovens de
competéncias de vida
diaria

Adquirir material de
ginésio

Adquirir fardamento para
colaboradoras

Manter a prevencgao e
controlo de legionella

Manter avaliacao da
qualidade do ar

N° de material a
adquirir compra
Taxa de
cumprimento das
atividades a realizar

Registo de
diligéncias

N° de telemoéveisa 2 TLM Fatura /Recibo
comprar
N° de brinquedos 3 brinquedos de Fatura/recibo
de exterior exterior
a adquirir
o ~
N. Qe adesfes a 1 Recibo
realizar
N.° de acbes de
capacitacéo a 1 por jovem Caderneta bancaria

realizar

Taxa de material a
adquirir

Fatura/recibo

N° de material 2 Fatura recibo

adquirir pecas/colaborador/a

4 anuais Relatérios das

N.° de visitas de
manutencao a

realizar de controlo
N.° de avaliagbes a 1 anual Relatério de
realizar avaliacao

Fatura/Recibo da

visitas e andlises
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DT e Animadora

DT

DT
Educadoras

DT CAR

CAR

Chefe de servicos
Aprovisionamento

Chefe de servicos
Aprovisionamento

GM2E
QCl

Manutencéo

QCl

Interprev

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Manter tratamento de N.° de recolhas a 1 mensal Egars e faturas QCI
Oleos usados efetuar Aprovisionamento
Gaspar e Serra

Manter as capitagfes dos Taxa de Plataforma Movelife  Movelife
pratos cumprimento das Site
capitacbes a
realizar
Manter o tratamento de Taxa de 100% Registo de Equipa
roupa diferenciado cumprimento de lavagens lavandaria
lavagens a efetuar

o
-
0]

©
C
S
©

-

3. CENTRAR A ATUACAO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacfes

Melhorar o rau de N° de idosos a Registo dos pedidos

. . 9 terem tratamentos =10 de credenciais de

funcionalidade . . . .

de fisioterapia fisioterapia

N° de atividades de E; grlwli?itgadgo e

Realizar atividades ndo yoga e Reiki a = 1 por semana meag Assistente
Avaliacdo das

medicamentosas realizar e Social
Atividades

DT e Assistente
Social

Socioculturais

Santa Casa da Misericérdia de Vagos




Centro Infantil

Manter as atividades de
Enr. Curricular no PE

Manter as atividades de

Enr. Curricular na
Resposta Social de
Creche

Proporcionar atividades

ltdico recreativas
diversificadas

Facultar tratamentos de

estética

Monitorizar fichas
individuais de
equipamentos e sua
codificacdo

N.° de atividades a
realizar

N.° de atividades a
realizar

N.° de atividades a
proporcionar

N.° de tratamentos
a facultar

Indicador

Taxa de
preenchimento de
fichas de
equipamentos
individuais a
realizar

4 ao longo do ano

1 ao longo do ano

1 mensal por
jovem

1 mensal por
jovem

Metas

Registo fotografico

Registo fotografico

Registo de
atividades.

Registo fotografico.

Registo.

Fonte

DT

Processo

Educadoras
Monitores das
atividades

Educadoras
Monitores das
atividades

Equipa CAR

Profissional de
estética

Responsével

Contabilidade
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4. OBTER A CERTIFICACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Objetivo operacional

Observacfes

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Cumprir com as medidas o q & DT
~ N.° de simulacros Relatério de
de autoprotecéo . : Recursos
. a realizar simulacro
estabelecidas Humanos
Elaborar o Plano Individual Taxa de 100% Processo Individual DT
e Monitorizagao preenchimento dos

planos individuais e
monitorizacdes a
realizar

SAD

Aplicar e validar Taxa de Documentos DT
documentos da qualidade cumprimento de preenchidos Educadoras

aplicacéo e
validagéo a realizar

Infantil

Aplicar a documentacao Taxa de 90% Documentos da DT
o prevista no SGQ cumprimento da qualidade ET
< documentacao a preenchidos
o realizar

Continuar a assegurar a N.° de 2 anuais Registo de
avaliacdo e monitorizacdo  monitorizacbes a monitorizacao
do sistema de gestao de realizar

qualidade

Assegurar a N.° de planos a Plano de corrupcdo CG
implementacgé&o do plano implementar MA

de corrupcéo e infracbes Jurista
conexas

Santa Casa da Misericérdia de Vagos
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o Manter a aplicacéo das Taxa de 100% Relatérios de QClI

- normas de HACCP cumprimento de visitas Equipa cozinha
,% visitas de Interprev

@) acompanhamento a

&) realizar

5. MANTER E REFORCAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observactes

Manter as publicacbes das  N° de publicacGes a Facebook e DT e Animador
atividades realizar 2 1 por semana Instagram QClI

El_al_)orar ol das_ N° de Noticias a " . DT e Animador
atividades desenvolvidas . 1 por més Site e Jornal

realizar QCI
na ERPI
Manter publicacdes quer N° de publicacdbes a =1 por més Jornal e redes DT e Animador
nas redes sociais quer no realizar sociais

jornal Eco de Vagos

SAD

Santa Casa da Misericordia de Vagos




Centro Infantil

CAR

QCl

Manter o nimero de
publicacBes nas redes
sociais

Manter o n° de publicacdes
no jornal Eco de Vagos

Manter as publicacdes,
das atividades
desenvolvidas, nas redes
sociais

Manter a participacao no
Eco de Vagos

Divulgar novas
abordagens terapéuticas e
atividades do CMFR

Manter a atualizagéo dos
conteldos do site e redes
sociais

Manter a divulgacéo de
eventos institucionais junto
dos meios de
comunicagao social
Manter a edig¢éo do jornal
Eco de Vagos

N° de publicacbes a
realizar

N° de publicacbes a
realizar

N.° de publicacdes
a realizar

N.° de publicacdes
a realizar

N.° de publicacdes
a realizar

N.° de publicacbes
a realizar

N.° de publicacbes
a divulgar em
jornais e radio

N.° de edicdes a
publicar

1 quinzenal

1 mensal

Realizar 30
publicacbes
anuais.

11 mensais

PAGIETS

=3 semanais

=1 anual

11 anuais

Redes sociais

Redes Sociais.

Eco de Vagos

Redes sociais

Site e paginas de
redes sociais

Pasta de arquivo
de jornais

Press release
enviados

Edic6es publicadas
em papel e no site
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Educadoras

Educadoras

Equipa CAR

CAR

Chefe de
servigos

QCl
DT’s

QCl

QClI
Diretora do
Jornal

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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6. PROMOVER NOVAS PARCERIAS

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observactes

Manter o apoio na N.° de protocolosa =1 anual Protocolos
formalizagdo e divulgacdo  estabelecer

de novas parcerias

N.° de parcerias a Emails/protocolo de
criar parceria QCI

Criar parcerias

(@)
<
()

7. IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacoes

" Servigos
N° de reunides a Memorando de Administrativos

participar reuniao Equipa CMFR

Participar em reunifes
com a empresa de
suporte informatico

Desenvolver a gestéo
baseada em centros de
custos de todas as
atividades e servigcos

Percentagem de
centro de custos a 90%
elaborar

Programa de
Contabilidade e

Administrativo
e
Financeiro

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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8. AUMENTAR A SATISFACAO/MOTIVACAO DOS COLABORADORES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacées

SAD

Infantil

CAR

1x/ano Memorando de

Promover reunio i
0 < 0€S reuniao

motivacionais e
direcionadas para o
trabalho em equipa

N° de reunibes a
promover Jantar de convivio  Fotografias

[e]
N° de fardas a Fatura/Recibo DT

Adquirir fardamento adquirir Aprovisionamento

Promover encontros de N.° de encontrosa 1 trimestral Registo fotografico
convivio entre promover

colaboradores

Adquirir capas e hotas N.° de capas e 8+8 Fatura/recibo DT
impermeaveis botas a adquirir

Realizar de jantar convivio  N° de jantares a 1 jantar anual Registo fotografico DT
realizar Equipa
pedagdgica

Realizar reunides com a N° de reunides a 1 semanal/ Atas das reunides DT
equipa Pedagdgica realizar Educadoras Equipa
1 mensal/ AAE pedagdgica

Restaurar as cadeiras da N.° de cadeiras a

6 cadeiras Recibo Empresa externa
sala das colaboradoras restaurar
Realizar atividade de N.° de atividades a 1anual Memorando de Equina CAR
TEAM BUILDING realizar reunides quip

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Manter a realizacdo de N.° de reunibes a 1 mensal Memorando de Chefe de servicos
reunides de servico realizar reuniao

Manter a avaliacdo da Taxa de 75% Questionarios QCI
satisfacdo de cumprimento da preenchidos e
colaboradores avaliagao a realizar relatério

QCl

Adquirir fardamento Taxa de Recibo QClI
fardamento a Aprovisionamento
adquirir

Promover dia de convivio  Taxa de RH

entre todos os colaboradores a 80% Registo fotografico ~ DT

T colaboradores participar CG
o Atribuir prémios de Percentagem de RH
desempenho prémios a atribuir 60% Prémios atribuidos DT

(classif. MB) CG

9. DIMINUIR A ROTATIVIDADE DOS COLABORADORES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observactes

Criar parcerias com
beneficios para
colaboradores

N.° de parcerias a Protocolos de
criar parceria

Santa Casa da Misericordia de Vagos




Péagina 35

10. IMPLEMENTAR UM MODELO DE FORMACAO INTERNA/EXTERNA

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacées

Realizar levantamento de Taxa de Resultados dos

necessidades dos colaboradores a 280% guestionarios

colaboradores inquirir aplicados

Manter a formacgédo anual N° de formacdes a 1 anual para 50% Plano de formacdo RH
o E para as colaboradoras realizar das colaboradoras Registos DT
o
c ®©
8 c Promover acées de N° de acdes a 1 trimestral Ata das acoes DT

= sensibilizacéo internas promover Educadoras

Realizar formacgéo externa  N.° de formacdes a

. i : 2 anuais Certificado Equipa CAR
pela equipa técnica realizar
Realizar formacgédo externa  N.° de formacgdes a - .
pela equipa educativa realizar & e CEntiEzan S
o
LL Realizar formagéo Taxa de formandos 40% Certificados de g:;‘;eodse
(2) externa a participar formacao RH ¢

Realizar levantamento de Taxa de

necessidades de acéo de colaboradores a Questionarios
formacé&o a todos os inquirir aplicados
setores

Proporcionar acéo de
formacéo para todos os
setores

Plano de formacao
1 anual por setor Registo de
Presencas

N.° de acbes a
proporcionar

Santa Casa da Misericérdia de Vagos
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11. DESENVOLVER ESTRUTURAS FiSICAS COM INVESTIMENTO

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacées

Mudar o pavimento do N.° de 1 Pintura das Fatura/ recibo Manutengéo
refeitdrio da creche sede e  equipamentos a paredes Empresa
pintar as paredes intervencionar 1 Chao novo externa

Infantil

Pintar das paredes da sala N° de salas a pintar 1 sala Fatura/ recibo Manutengéo
contos e trapos

Revestir parede externa N.° de intervengoes 1 Recibo Empresa
lateral com capoto a realizar externa

CAR

Substituir o pavimento da Taxa de Fatura/recibo QCI
cozinha cumprimento da Manutengéo
intervencgéo a
realizar

12. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responséavel  Observacdes

Garantir evento de N.° de eventos a

angariacéo de fundos garantir RETSD LI Equipa CAR

Santa Casa da Misericérdia de Vagos




CMFR

Infantil

13. REALIZAR A AVALIACAO DOS PRINCIPAIS FORNECEDORES

Aprovisionamento

Aumentar os utentes que
optam por novas
abordagens Ex:
acupuntura

Aumentar o nimero de
andlises e ECG

Manter o cumprimento dos
acordos de cooperacao

Desenvolver praticas para
angariacéo de fundos

Objetivo operacional

Manter a avaliagdo dos
principais fornecedores

Taxa de utentes a +5%
optar por novas
abordagens

Taxa de utentes a +5%

realizar analises e
ECG

Taxa de vagas a
preencher

100%

N° de acdes de 2 ano
angariacéo de
fundos a

desenvolver

Indicador

Taxa de
cumprimento da
avaliacdo a realizar

90%

Metas

Registos

Registos

Contratos assinados

Registos fotogréaficos

Fonte

Registos e relatorio
de avaliagédo

Equipa CMFR

Equipa CMFR

DT

DT
Equipa
pedagdgica

Responsavel

Aprovisionamento
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Observacoes
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14. CONTROLAR DESVIOS VERIFICADOS EM RELACAO AO ORCAMENTO

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observactes
Garantir a execucao N.° de 1 trimestral Contabilidade cC

orcamental através da monitorizacBes a Servigos

monitorizacdo de realizar administrativos

gastos/perdas e
rendimentos/ganhos

Administrativo
e
Financeiro

Monitorizac&o e Avaliacao

O sistema de monitorizacado e avaliacdo do desempenho da Misericordia de Vagos tem como finalidade fornecer informacéo detalhada sobre os
processos em desenvolvimento, considerando tanto os resultados alcangcados quanto os riscos identificados. A eficacia de qualquer estratégia
de controlo depende da adequacgéo das medidas implementadas e da existéncia de um sistema de medi¢cdo de desempenho bem estruturado,
com foco no aumento da eficiéncia e na eficacia dos processos e servigos, alcangando a otimizagdo continua. Os instrumentos de avaliagédo a
utilizar no acompanhamento das acdes inerentes a este planeamento séo:

¢ Auditorias Internas;

¢ Relatorio Anual de Atividades e Contas;

¢ Analise da avaliagdo anual de satisfacao;

e Analise do sistema de reclamac¢des/sugestoes;
¢ Revisdo Anual do Sistema de Gestao.

Esses instrumentos garantirdo a melhoria continua e a adaptacao do sistema as necessidades da Misericordia de Vagos.

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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ORCAMENTO




Orcamento de Exploragao Previsional e Investimentos e Desinvestimentos
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Demonstracao de Resultados por Natureza

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
CONTA DE EXPLORAGCAQ PREVISIONAL - EXERCICIO 2025

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2025
Vendas e servigos prestados 3198 493,38
Subsidios, doagbes e legados a exploragdo 431 444,43
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -418 469,50
Fornecimentos e servigos externos -356 733,30
Gastos com o pessoal -2 844 600,62
Qutros rendimentos e ganhos 47 247,76
Qutros gastos e perdas -5900,00
Resultado antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos 51 482,15
Gastos/reversdes de depreciagido e de amortizagdo -125 500,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -74 017,85
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -54 200,00
Resultados antes de impostos -128 217,85
Imposto sobre lucros -2 550,00
Resultado liquido do periodo -130 767,85

A Mesa Administrativa

Contabilista Certificada

Anténio Paulo Maia Gravato
Provedor

Jodo Manuel da Cruz Domingues
Vice-Provedor

Renata Silva Hipdlito
Contabilista Certificado

Eduardo Manuel Teixeira Cipriano
Tesoureiro

Sénia Mafalda Pereira Ribeiro
Coordenadora Geral



Orcamento de Exploracao Previsional e Investimentos e Desinvestimentos

Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025
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Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

INVESTIMENTOS PREVISTOS e suesiplos sy TOTAL
IAMENTO o) [“port 2020 | pARES | FINANG: @)
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras ConstrugBes 0,00
Edificios e Outras Construgdes - capoto 150 000,00 150 000,00
Equip. Basico, F. e Instalagdes- eficiencia energética 45 000,00 45 000,00
Eguipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo- novas tecnologias/programas 8 000,00 8 000,00
Outras ativos fixos tangiveis 0,00
0,00
53 000,00 0,00 0,00 150 000,00 203 000,00
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Qutros Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
REEMBOLSO DE EMPRESTIMOS ANTERIORES
A MEDIO E LONGO PRAZO 132 300,00 0,00 132 300,00
132 300,00 0,00 132 300,00
TOTAL 185 300,00 0,00 0,00 150 000,00 335 300,00

(a) Resultados Liquidas + ProvisGes + AmartizacGes

(b Empréstimos a MLP (Bancdrios, de Associados, Outros Empréstimos Obt. J+DoagBes+Desinvest. (Valor contabilistico Liguido)

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025

Moeda: (Valores em Euros)

VALORES
DESINVESTIMENTOS:
Diminui¢do de Investimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo
Diminui¢do de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00

A Mesa Administrativa

Antonio Paulo Maia Gravato
Provedor

Jodo Manuel da Cruz Domingues
Vice-Provedor

Eduardo Manuel Teixeira Cipriano

Tesoureiro

Contabilista Certificada

Renata Silva Hipdlito
Contabilista Certificado

Sania Mafalda Pereira Ribeiro

Coordenadora Geral
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Aprovado pela Assembleia Geral em Sessao Ordinaria realizada a
29 de novembro de 2024

O Presidente da Assembleia Geral

Santa Casa da Misericérdia de Vagos
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