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CONVOCATORIA

Oscar Manuel Oliveira Gaspar, Presidente da Assembleia Geral da Santa Casa da

Misericérdia de Vagos, vem, nos termos da alinea c) do n° 2 do art.° 22° do respetivo

Compromisso, convocar os Irmdos para a Sessdo Ordinaria desta Assembleia, que se

realizara no proximo dia 30 de novembro pelas 17H30, na Sede da Instituigdo, com a

seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto 1 — Apreciacido e votagdo do Plano de Atividades e Or¢gamento de

Exploragcao Previsional e Investimentos para o ano de 2024.

Ponto 2 - Autorizagdao a Mesa Administrativa para permuta do prédio com o
artigo 147 (urbano) pelo 3831 provisério (urbano), localizados na Unido de

Freguesias de Vagos e Santo Anténio.

Ponto 3 - Ratificagdo de Auto de expropriagdao amigavel da parcela B1 — P44
ao abrigo do artigo 36° do codigo das expropriagdes com a area de 72 metros
quadrados, artigo 1628 (rustico) da Unido de Freguesias de Vagos e Santo
Anténio.

Ponto 4 — Proposta de alteragao do Compromisso da Instituigcao.

Ponto 5 — Outros assuntos de interesse.

N&o se achando presente, a hora acima designada, a maioria legal de Irmaos, a Sesséo

tera inicio uma hora mais tarde, com qualquer nimero de presengas, de acordo com o

previsto no Compromisso.

Vagos, 13 de novembro de 2023

/’?
O Presidente’ da Assembleia Geral
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Oscar Manuel Olivieira Gaspar
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Rua Padre Vicente Maria da Rocha, n.° 555 | 3840-453 Vagos

234799 180 (Chamada para a rede fixa nacional)
misericordiadevagos@ .eu

NIF. 501 181 164 - Inscrita na Dir. Ger. Seg?. Social ¢/n®17/86, livro2 das Irmand. Misericordia
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O Plano de Atividades e orcamento € um instrumento que conduz a
nossa a¢do pard o proximo ano. Este documento define as linhas
estratégicas de atuacdo na prossecucdo dos objetivos definidos para
responder as necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vagos,
tendo em conta as exigéncias econémicas e sociais atuais e as que se
preveem.

As agtividades apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo,
Visdo e Valores da Instituicdo, no seu todo, e tendo em aten¢do o
posicionamento estratégico institucional. S8o desenhadas tendo por
base um diagndstico coletivo, através de uma participagdo ativa.
Reflete a realidade institucional e é fruto de uma reflexdo das
necessidades diagnosticadas e da avaliagdo das atividades
desenvolvidas até & data.

As linhas de acdo que regem o proximo ano tém em conta
critérios de eficiéncia, eficicia e qualidade, tendo em vista a
existéncia de uma organiza¢cido sustentavel, com o objetivo de
melhorar o seu desempenho.

Continuar-se-a a privilegiar a criagdo de parcerias que
permitam a cria¢io de uma rede social concelhia proactiva face
aos desafios do presente. O grande desafio de 2024 consiste na
aposta efetuada ao PARES 03, para a refuncionalizagcao de area
administrativa, refeitério, ampliagdo de cozinha e lavandaria.
Esta é uma obra ha muito sonhada e que vem recuperar a parte
do edificado mais antigo e que se vai consubstanciar numa
melhoria dos servicos prestados.

O desenvolvimento e a promocdao desta Santa Casa
encontram-se diretamente relacionados com o desempenho
dos 6rgdos sociais, irmaos, colaboradores e todos os que se
solidarizam com a nossa causa. Como sempre, contamos com
todos para, efetivamente, trabalharmos “Juntos por Si!”

2Q



2. Areas de Intervengao

2.1 Area Sénior

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

SCMV.40.T.PGO1 S

A ERPI da Santa Casa da Misericérdia de Vagos tem capacidade para 53 idosos,

sendo a ERPI1 de 41 clientes e a ERPI2 de 12 clientes.

A ERPI tem como objetivo acolher, permanentemente ou temporariamente,

prestando servigos de cuidados basicos, apoio social e cuidados de enfermagem, de

forma a proporcionar bem-estar biopsicossocial a pessoa idosa e/ou pessoa com

deficiéncia. A resposta social esta preparada para oferecer um servico de qualidade e

um ambiente seguro e estavel, garantindo um espaco para a manutencéo da autonomia,

independéncia e relacionamento interpessoal, envolvendo as familias e a comunidade.

82,3 anos 39 30

Média de Mulheres Comprom.

idade dos J J cognitivo

residentes | ; ~ moderado/
grave

17

Estado
funcional
grave a total
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Somos uma Organizagdo do Terceiro Setor
da economia, centrada nos Direitos da
Pessoa Humana, que responde as
necessidades da comunidade, de forma
proativa, promove a cidadania e a
solidariedade, contribuindo decisivamente
para o desenvolvimento sociolocal.

A Misericordia de Vagos (a)firmar-se-a pela
melhoria continua da qualidade e da
exceléncia de servigcos, de uma forma
empreendedora e sustentavel, reconhecida
por guem a conhece e por guem gueremos
que a conhecga.

Solidariedade
Individualidade
Profissionalismo
Exceléncia
Participagao
Inovagao

= Focalizagdo no Cliente, visando a satisfagao
das suas necessidades e expectativas.

= Pratica permanente duma efetiva relagao de
confianga e satisfagdo com os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

= Focalizagdo na sustentabilidade econdmica
e financeira da Organizagao.

£ = Revisg@o periddica do sistema de gestdo da
p0||t|ca da qualidade em busca de oportunidades de

Qualidade melhoria.
. Comprometimento em cumprir ©s

requisitos e melhorar continuamente a eficacia
do sistema de gestao da qualidade.

« Garantia de uma Politica da Qualidade
entendida e assumida por todos o©s
colaboradores.
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Projeto “Memorizar”

A bragos com uma doenca que continua a aumentar a sua prevaléncia, e sendo
o concelho de Vagos reflexo disso mesmo, a Santa Casa da Misericérdia de Vagos em
conjunto com a Camara Municipal de Vagos mantiveram durante o ano 2023 o apoio a
pessoa com Deméncia, através do Projeto Memorizar. Neste sentido, o trabalho
desenvolvido assume um impacto significativo no concelho de Vagos. Atualmente, este
projeto realiza intervengdo com 24 pessoas com deméncia e seus cuidadores e a 6

pessoas que sao cuidadores informais.

O Projeto Memorizar percorre todo o concelho de Vagos realizando sessdes nos
domicilios das familias que acompanha, em IPSS do concelho, quando o utente esta
institucionalizado ou em centro de dia e na sua sede, sobretudo os grupos de apoio ao

cuidador, realizados trimestraimente.

5 Eontedz '
e 4 Soza 3 Gafanha 3 santo 1 G )

Vagos -
André

g da Roa Hara
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Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD, é um servico que valoriza a vida ativa e o bem-estar das pessoas. E um
servico inovador, personalizado e focado nos seus clientes.

O nosso compromisso é garantir a maxima qualidade de servicos, respondendo
as necessidades especificas de cada cliente. Como podemos constatar na figura abaixo,
os nossos clientes sdo maioritariamente mutheres e a média de idades situa-se nos 81

anos.

81 anos 20 g 2 Comprom. 2

Média de Mulheres  Homens s Estado
lda.de dos moderado/ funcional
residentes grave a total

grave
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Creche - Sede

A entrada em vigor da Portaria n® 190-A/2023, veio introduzir algumas alteracbes
no que diz respeito as normas reguladoras das condigdes de instalagéo e funcionamento
das Creches, nomeadamente no que concerne o aumento da capacidade das mesmas.
Neste seguimento, em setembro de 2023, a capacidade da creche da sede foi alterada
de 122 para 125.

A distribuicdo das criangas pelas salas encontra-se no quadro seguinte:

N° de salas Acordo de Adenda Acordo de

Cooperagao 30 Cooperagao 25

abril 2021 agosto 2023
Aquisicdo de marcha 4 8 8
 Aquisicdo de marcha até 24 meses 3 14 15
24 aos 36 meses 2 15 15
| 24 aos 36 meses 1 18 18
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A importancia do trabalho realizado estende-se para 14 da intervengéo com as
familias, realizando também acdes de sensibilizacédo, divulgagao e capacitacdo para

toda a comunidade.

Mural Comunitario "Memérias a Céu Aberto";

HLW Bl dlirel=lhY Vil Concentracdo Solidaria de Carros Antigos.

{ Acdo de
divulgacao

Agdo de

capacitagdo

No sentido de reduzir o estigma, a vergonha e o isolamento associados ao
diagnostico da doenga e a falta de estratégias de agéo, continuaremos a enaltecer o
impacto que o projeto tem ndo sé6 nas familias como na comunidade e unir esforgos para

gue este mantenha a sua pratica.

2.2 Area Infantil

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa, destinado a acolher
criancas até aos 3 anos de idade, tendo como principal objetivo o auxilio e a colaboragao
com a familia na promocéo do desenvolvimento da crianga, num ambiente acolhedor e
dinamizador de aprendizagens. As atividades de enriquecimento curricular sdo: Yoga
(sala de transicao) e visita mensal aos utentes da ERPI/ Café das histérias (sala de

transicao).



SCMV.40.T.PGO1 ﬂ

A sua capacidade passou de 42 criangas para 48 criancas, distribuidas da

seguinte forma:

ldades

N° de salas

Adenda Acordo de
Cooperacao 25

agosto 2023

8 [N ITT

10

12

12

Acordo de
Cooperagéo 30
abril 2021

Flutuac&o de criangas por meses na Creche da Zona Industrial de Vagos:

Numero de
criangas a

_freq

Planos de Desenvolvimento
Individual
uentar

11
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Flutuacio de criancas por meses na Resposta Social de Creche sede:

Meses Numero de criangas a Planos de Desenvolvimento
frequentar Individual

| setembro 2022 102* -
outubro 2022 i 108* 108

| novembro 2022 113* 113

' dezembro 2022 ' 119* 119

| janeiro 2023 119* 119
fevereiro 2023 | 119* 119
margo 2023 119* 119
abril 2023 | 119* 119

| maio 2023 119* 119
junho 2023 119* 119
julho 2023 119* -

. agosto 2023 ' 119* e -

*A diferenca entre o nimero estabelecido pelo acordo de cooperagdo e o ndmero de criancas a
frequentar até ao més de outubro tem a ver com a facto de a frequéncia de criancas em bercario flutuar
de acordo com a idade de nascimento das mesmas. De salientar que este ano alcangamos o nimero
total de criangas em acordo mais cedo do que o normal e previsto (ano letivo de 2021/2022 em maio,
2022/2023 em novembro).

*Tivemos durante o ano a frequéncia de uma crianga com NEE em transi¢éo, o que acresce mais duas
ao numero total por meses designado na tabela acima.

Creche - Zona Industrial

Ainda tendo por base o estabelecido pela Portaria n°® 190-A/2023, também foi

alargada a capacidade da creche da Zona Industrial.

10
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Casa de Acolhimento Residencial

A Casa de Acolhimento Residencial proporciona bem-estar as suas criancas e
jovens, promovendo atividades de desenvolvimento pessoal e socioprofissional, que

facilitem o seu processo de (re)integracdo na sociedade.

A idade das jovens acolhidas e o tempo de permanéncia na CAR, no ano de

2023, subiu ligeiramente, comparativamente aos anos anteriores.

Problematicas que levaram ao acolhimento:

Problematicas N.° de jovens
| Falta de supervisao ou acompanhamento familiar 3
Abuso sexual /Maus-tratos
Agregado familiar disfuncional/multiproblematico
Negligéncia
Problemas compartamentais

Salde Mental




SCMV.40.T.PGO1

Pré-Escolar

A educacgao pré-escolar destina-se a criangas com idades compreendidas entre
os 3 anos e a entrada na escolaridade obrigatéria, sendo considerada como a primeira
etapa no processo de educagao e desenvolvimento ao longo da vida. As atividades de
enriquecimento curricular sdo: expressao motora; natagao; visita mensal aos utentes da
ERPIl/café das histérias; saida mensal ao exterior. Ja as atividades extracurriculares
sdo: inglés e karaté.

A capacidade do equipamento social € de 88 criangas e o numero de clientes
abrangidos pelo presente acordo é de 88.

N.° de criancas distribuidas por meses na Resposta Social de Pré-Escolar:

Numero de criangas a Plano de Desenvolvimento

freuentar Individual

| setembro 2022 88
outubro 2022 ' 88 88
- novembro 2022 88 88
dezembro 2022 88 88
janeiro 2023 88 88
fevereiro 2023 88 88
| ' margo 2023 88 88
abril 2023 - 88 88
maio 2023 88 88
junho 2023 RERr 88 88
juho2023 88 cee
‘agosto 2023 87 e

12
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2.3 Area Comunitaria

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

O POAPMC tem um papel crucial na prestacéo da assisténcia as situacdes de
caréncias alimentares tendo como principal objetivo fornecer alimentos, promovendo a
inclusao social.

Como entidade mediadora na prestacéo deste apoio alimentar desenvolvemos
ainda agbes de acompanhamento, de esclarecimento elou de sensibilizacdo e
informacg&o. Estas visam capacitar os utentes para a prevencdo do desperdicio e na
otimizacdo da gestdo do orgamento familiar. No POAPMC estio abrangidos 267

destinatarios distribuidos pelo territério de Vagos.

Gafanha
da Boa Hora

19

16

Figura 1 - Mapa dos beneficidrios do POAPMC distribuidos pelas freguesias do concelho de Vagos
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Concelhos de origem™:

Concelho

N.° de jovens
= = — T _-2' = ===

* Dados relativos as jovens atualmente acolhidas e s que sairam ainda no corrente ano.

Frequéncia Escolar por ciclos (2022/2023)

14
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Apresentamos os valores relativos aos primeiros nove meses de 2023:

FISIOTERAPIA

Grafico 1 —SNS Grafico 2 - Outros Subsistemas

ANALISES E ELECTROCARDIOGRAMAS

Grafico 3 - Média mensal SNS/2022 Grafico 4 — Média mensal Outros Subsistemas

TERAPIA DA FALA

17
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Ao abrigo de um protocolo com a Comissao de Apoio Social e Desenvolvimento
de Santa Catarina, continuamos a fornecer refeicoes alimentares a 3 cidadaos da
freguesia de Vagos. No ano de 2023, no ambito da Cantina Social, ja foram

confecionadas e disponibilizadas 1716 refei¢ées.

2.4 Area da Saude

Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao

A equipa técnica é constituida por 1 Fisiatra, 10 Fisioterapeutas, 4 Auxiliares, 1
Técnica de andlises, 1 Auxiliar de Servigos Gerais e 2 Administrativas.

Neste momento temos acordos com o SNS, SAMS Quadros, SAD/GNR,
SAD/PSP, ADM, ADSE e diversas seguradoras. Os servigos e/ou tratamentos prestados
sdo variados, desde consulta de fisiatria, tratamentos de eletroterapia, tratamentos de
fisioterapia geral/cinesiterapia geral, cinesiterapia cardiotoraxica, tratamentos de
cinesiterapia respiratoria, reinos em atividade de vida diaria, fisioterapia pediatrica,

anilavio /pedilivio, entre outros.

16
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Jornal Eco de Vagos

De distribuicdo gratuita, o Eco de Vagos, assume um papel importante dando
voz ao que de mais relevante acontece no nosso concelho.

Com tiragem mensal, em papel e digital, este jornal conta com artigos de opinido
sobre temas em voga e as rdbricas como o consultério, desporto, noticias do
concelho/regi&o, artigos das respostas sociais da SCMV e das IPSS do concelho.

Mantém alguns apoios a sua edicido, nomeadamente o da Camara Municipal de
Vagos, da Caixa de Crédito Agricola de Vagos, da JPrior, da Mistolin, da Eml - Comércio
de Carnes S.A. e da Farmacia Giro.
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2.5 Comunicacéo e Cultura

Comunicagao Institucional

A Santa casa da Misericordia de Vagos mantera a promog¢do de uma
comunicacao institucional dindmica, integrada, consolidando a projegéo, a reputagéo e
posicionamento da Misericordia de Vagos. Tendo como principal responsabilidade
assegurar, de forma transversal, a gestdo da imagem, comunicacdo da Instituigao,
pretende continuar a assegurar a promog¢ao da imagem, do conhecimento e das agdes
da Misericérdia de Vagos, muito assente nas novas tecnologias, potenciando os canais
de comunicagéo, existentes. A relagdo com os media sera mais um dos eixos
estratégicos da comunicagdo, mantendo o investimento na divulgagcdo das acgbes
desenvolvidas pela Misericordia de Vagos. Com um publico-alvo cada vez mais
diferenciado, heterogéneo e amplo, a Misericérdia de Vagos assume, como objetivo, um
posicionamento mais agil e atrativo, que se concretiza no alcance de uma maior
proje¢ao e impacto na comunidade envolvente.

Tera como principais preocupacdes: desenvolver suportes de comunicacao de
forma a aumentar os fluxos, quer de divulgacao, quer de comunicagao; dinamizar o site
institucional, paginas de facebook e Instagram e o Jornal Eco de Vagos; garantir uma
imagem institucional transversal a toda a organizacdo, coerente e diferenciada;
assegurar a comunicagao interna enquanto ferramenta de informacéao e estabelecer
parcerias com entidades externas que promovam beneficios para os colaboradores e

clientes.

"::g::g:s ls:ft:::::s Publicacoes
o : em 2023
Facebook

2.

18
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2.6 Areas Transversais

Sector Administrativo

De forma similar a anos anteriores, prevemos manter a missdo estratégica e
operacional de adotar principios e politicas contabilisticas/fiscais uniformes e
transversais.

Prevemos uma melhoria nas secretarias ao nivel da dinamica, procedimentos e
estrutura administrativa, face & mudanca fisica que esta definida apds conclusdo da

obra de refuncionalizagdo da area administrativa.

A nossa estratégia assenta nas seguintes areas de operacio:

Plano Mensal Controlo dos
de Tesouraria i

Caixas

Contabiliza¢do
Pagamentos e
Recebimentos

Reconciliacoes
Bancarias

21
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Teatro

Em 2024 o “Fantastico” tem essencialmente quatro objetivos a concretizar:

1. Realizar a estreia e a itinerancia de espetaculo/producgao (a iniciar em janeiro de
2024);
Concretizar intercambio com 2 grupos de teatro;
Promover um momento de convivio entre todos os elementos deste grupo de
teatro — jantar de papas 2024;

4. Prestar apoio técnico nas atividades das outras respostas sociais (e se possivel

também artistico).

Ha algum tempo que tem sido objeto de discussao a abertura de uma escola de
teatro, dando assim possibilidade de continuidade ao Grupo desta Santa Casa,
TEATRO FANTASTICO.

Independentemente dos apoios que poderao surgir com vista a manutencéo da
referida escola, a Mesa Administrativa achou importante estudar esta possibilidade,
estando para tal a providenciar a logistica necessaria que permita o seu arranque no

préximo ano letivo.

Seria assim uma nova atividade para a Instituicido sendo aberta a toda a geracao
jovem com enorme beneficio para a cultura vaguense e dando resposta a solicitagao de

alguns encarregados de educacao.

20
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Servigo da Lavandaria

A lavandaria assegura o tratamento didrio da roupa dos clientes de
ERPI/SAD/CAR e CMFR bem como do fardamento dos colaboradores e material de
suporte as atividades de cada resposta social/servico.

Servigo de Cozinha

A cozinha confeciona as refei¢Ges didrias (pequenos-almogos, almogos, lanches

e jantares) para os clientes das diferentes respostas sociais e colaboradores da
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Para o exercicio de 2024, as 6 areas de operagdo do Departamento propdem-se a
consolidar os processos e metodologias adotadas nos Ultimos anos. Todos os
procedimentos e processos estdo elaborados e desenhados, mantendo-se a
obrigatoriedade de revisdo continua face as necessidades de ajustamento decorrentes

da evolugao operacional do Departamento e da SCMV.

Tesouraria

A area da Tesouraria continuara a procurar otimizar os recursos financeiros,
numa abrangéncia global dentro da instituicido. Compete-lhe a gestdo dos meios
monetarios através da monotorizagdo e controlo das contas bancarias e caixas. Face
aos inputs internos do departamento, este assume a responsabilidade da elaboragao de
um plano mensal de tesouraria, bem como, do acompanhamento e apuramento dos
desvios.

A nossa organiza¢ao tem de ter capacidade de, naturalmente, se reestruturar,

enfrentando e redefinindo as variaveis de uma performance sustentavel.

Contabilidade e

Tesouraria Fiscalidade

Conferéncia de
Faturas

Contas a
Receber

Contas a Pagar
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3. Recursos Humanos

Os recursos humanos de uma organizacéo sio sem duvida o motor da evolucao,
estratégia e qualidade dos servigos que sdo prestados aos seus clientes. A Misericordia
de Vagos mantém o objetivo de melhorar as competéncias e o desempenho dos
colaboradores, promovendo uma atualizagdo dos seus conhecimentos, os quais s3o

primordiais para as diversas respostas sociais.

S&o identificadas as necessidades de formacéo (de acordo com os interesses e
necessidades manifestadas, recolhidas através de formulario individual) e é criado um
plano de formacdo anual, cuja eficacia é avaliada pelos formandos e seus superiores

hierarquicos.

A Santa Casa da Misericordia de Vagos sempre assumiu a responsabilidade de
ter um numero adequado de colaboradores nos seus quadros, tendo em conta as

necessidades especificas dos seus clientes e o tipo de cuidados de que carecem.

Os recursos humanos em estreita articulagdo com todos os diretores e chefes
de servigo, continuardo a apostar nos apoios e no mercado protegido existentes no IEFP
como os CEl's, CEl+ e os Estagios Profissionais, dando oportunidades aos jovens
recém formados, aos mais desfavorecidos no mercado de trabalho e a portadores de

deficiéncia.

Plano Anual de Formacgao

Acgédo de formagao Previsao N.° Objetivo da formagao Colaboradores
Horas
Primeiros Socorros outubro 8 Dotar os formandos de Colaboradores da ERPI, da
conhecimentos em CAR, Cozinha e Lavandaria
socorrismo pediatrico
Guia de Boas praticas — maio 8 Dotar os formandos de Colaboradores da ERPIl e
Noc¢des Basicas de conhecimentos em SAD
Cuidados ao ldoso Cuidados ao idoso
Agentes extintores e janeiro 8 Preparar os Colaboradores do Centro de
evacuagao de edificios colaboradores para Medicina Fisica

situagdes de incendio e
evacuacao de edificios

Simulacro — Evacuacao junho 8 Preparar os formandos Colaboradores da ERPI,
em caso de incéndio para atuarem em caso SAD e CAR
de incéndio
Boas Praticas na setembro 4 Manter o nivel de Colaboradores do servico de
Manipulacao de gualidade no servico de cozinha
Alimentos - HACCP manipulagéo de
alimentos no servigo de
cozinha
Comunicagdo e margo 25 Manter o nivel de Colaboradores do Centro
relacionamento qualidade dos servigos Infantil
interpessoal e da comunicagao
interna e externa
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instituicdo. Apoia na confecdo de doces e salgados previstos nas atividades das

diferentes respostas sociais e projetos.

Lavandaria Transportes
81.231Kg 78.224 Km)
Roupa tratada

Transportes

O parque automével desta Santa Casa, na atualidade, é composto por 10
viaturas, visto que a mais antiga foi vendida este ano (matricula de 2000). Um
autocarro de 23 lugares (com autorizagdo para transporte coletivo de criangas), 4 de 9
lugares (das quais, duas sdo adaptadas a pessoas portadoras de deficiéncia e trés para
transporte coletivo de criangas), duas de trés lugares e trés viaturas de dois lugares. A
viatura mais velha tem matricula de 2009 e a mais recente de 2022 (carrinha

elétrica). Este ano, até a data, fizeram na totalidade 78224 km’s.

Qualidade

Tendo por base a Missao, Visao e Valores, a Misericordia de Vagos continua a
nortear as suas acgdes, atividades e servigos, tendo em vista a qualidade e a melhoria
continua, de forma a assegurar uma prestagdo de servicos de qualidade centrada no
cliente.
A Misericérdia de Vagos conduz a sua acado tendo por base as necessidades e
potencialidades espelhadas pelos seus colaboradores.

Partes Interessadas
A Misericérdia de Vagos privilegiando a politica de relacionamento institucional pretende
continuar a reforgcar o seu envolvimento com as entidades oficiais com as quais mantém
acordos de cooperacgao, protocolos de parceria e contratos de servicos.
Mantera como orientacdo estratégica para sustentabilidade o estabelecimento de novas
parcerias.
HACCP

No ambito do HACCP a melhoria continua é a base de toda a nossa agao, passando
pelo cumprimento dos procedimentos estipulados, higiene e seguran¢a alimentar,
cumprimento das boas praticas e higiene das instalagées.
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5. Objetivos e Metas

O Mapa Estratégico 2023-2026 reflete o compromisso da Mesa Administrativa ao
nivel da estratégia que pretende ver implementada neste periodo, sendo as metas e
resultados obtidos em cada ano utilizados como medida do seu sucesso. As orientagOes
estratégicas organizacionais foram traduzidas em objetivos operacionais, para os quais
se definiram indicadores que permitam aferir da sua realizacdo. Foram definidas as
responsabilidades pela realizagdo das metas atribuidas a estes indicadores e listadas
outras atividades e iniciativas, devidamente objetivadas, que indiretamente concorrem
também para atingir os objetivos estratégicos e operacionais. Todos os servicos
contribuiram com propostas relativas as atividades que lhes dizem respeito, com a

respetiva planificagao e definicdo de metas, que se encontram nas folhas seguintes.

De entre todas as agGes e iniciativas que serdo operacionalizadas e sobre as
quais & produzida informacéo circunstanciada ao longo deste documento, damos aqui
particular destaque aquelas que, pela sua importancia estratégica, impactam de forma

significativa e transversal na vida da organizagéo.

Em 2024, vao terminar as obras iniciadas em 2023, designadamente a ampliagéo
da cozinha e da rouparia e a ligagio desses servicos aoc armazém, requalificagdo do
refeitério, bem como reconversdo da antiga Creche em secretaria geral e administracao
e dos espagos ocupados por aqueles servicos em instalacdes para a ERPI. Estas obras
obtiveram financiamento por parte do Programa PARES 3.0.

Também se prevé a aplicagdo de isolamento na envolvente opaca da CAR e do
centro Infantil, dado os problemas de infiltracées no edificado e que perturbam o
funcionamento destas respostas sociais

As questbes da qualidade acompanhardo todo o exercicio, sendo que a
certificacdo do sistema da qualidade mantém-se como um dos objetivos fundamentais,
n&o tendo sido possivel a sua implementacdo em 2023, como previsto, devido as obras

iniciadas em setembro de 2023 e que, logicamente, vieram causar constrangimentos.

Acrescem a estes objetivos, os presentes neste Plano de Atividades e que irdo
conformar a agdo da Santa Casa da Misericérdia de Vagos em 2024, nos seus

diferentes servicos.



4. Analise SWOT

A andlise SWOT que a seguir se apresenta foi

SCMV.40.T.PG0O1

realizada apéds a

colaboracao/auscultacdo dos trabalhadores desta santa Casa, tendo-se chegado a

seguinte proposta, consensualizada:

Forcas

1. Reconhecimento dos diferentes
atores sociais;

2. Diversidade,
complementaridade e
adaptabilidade das diferentes
Respostas Sociais e Servigos;

3. Empenho na expans3o e
consolidagdo da rede de parcerias;
4. Qualidade dos fornecedores;

5. Competéncia, flexibilidade e
resiliéncia das diferentes equipas de
trabalho;

6. Orientacdo para as
necessidades dos clientes.

SwWo

1. Candidaturas a fundos europeus;
2. Elevada procura dos servigos
prestados pela instituigdo;

3. Potenciar a utilizagao de novas
tecnologias que permitam aumentar a
eficiéncia dos servigos;

4. Promogao de a¢bes de carater
social, cultural e recreativo para a
projecdo da imagem e enriquecimento
da comunidade;

5. Estabelecimento de protocolos de
parcerias;

6. Aposta nas redes sociais para a
projegdo da informagdo e imagem
institucional.

Oportunidades

Fraquezas

! i’l ElevadalexpetativdeXg;au’ﬂe %

;m'

|gencla colocado,s*noﬂseq\ngos* por
parte das familias/ Ilent'és‘ vl
Baixa compar,g_cipagﬁo do estado;

'3.. Balxos rendimentos das

b

famﬂlaslcllentes Pl betkS

- 4. Aumentodo custo, de vida,
' nomeadamente dosl bens de primeira '
- necessidade e recursos energéticos;

5. Elevados custos de manuten¢do com
o edificado e equipamentos.

Ameacas

(2
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SCMV.40.7.PGO1

Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2024

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

AUTOFINAN e
INVESTIMENTOS PREVISTOS CIAMENTO SUBSIDIOS OUTROS TOTAL
@) Port 2020 | PAREsm | FINANC. )
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgdes 266 881,20 649 021,91 ¢ 915 903,11
Edificios e Outras Construgdes - capoto 150 000,00 150 000,00
Equip. Basico, F. e Instalagbes- Fisio 48 600,00 48 600,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo 15 500,00 15 500,00
Outras ativos fixos tangiveis 0,00
0,00
64 100,00 0,00 266 881,20 799 021,91 1130003,11
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Outros Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
REEMBOLSO DE EMPRESTIMOS ANTERIORES
A MEDIO E LONGO PRAZO 107 900,00 0,00 107 900,00
107 900,00 0,00 107 900,00
TOTAL 172 000,00 0,00/ 266 881,20| 799 021,91 1237 903,11

@) Resultados Liquidos +Provisdes + Amortizagdes

®) Empréstimos a MLP (Bancérios, de Associados, Outros Empréstimos Obt.)+Doac¢des+Desinvest. (Valor contabilistico Liquido)

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2024

Moeda: (Valores em Euros)

VALORES
DESINVESTIMENTOS:
Diminuigdo de Investimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo
Diminui¢3do de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00

A Nésa Administrativa

Anténio Paulo Maia Gravato
rovedor

T Baulpn

~Jodo Manu!;l da Cruz DomT’gues

Vice-Provedor
/ QL‘_F? 0. 7. C/A\

‘Edua rdo Manuel TQIXEIF(CIprIa no
Tesoureiro

Contabilista Certificada

@ (2] \z, é_ﬂ/& rﬁ/&& ,v

Renata Silva H|
Contabilista Certificado

Sorfia MaYalda Pereira Ribeiro
Coordenadora Geral
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SCMV.40.T.PGO1
6. Orcamento de Exploragao Previsional e Investimentos e Desinvestimentos
Demonstracdo de Resultados por Natureza
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS Contribuinte n2: 501181164

CONTA DE EXPLORAC[\O PREVISIONAL - EXERCICIO 2024
Moeda: (Valores em Euros)

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024
Vendas e servicos prestados 1276 352,28
Subsidios, doagBes e legados a exploracdo 2079 178,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -382 027,00
Fornecimentos e servigos externos -349 468,00
Gastos com o pessoal -2 603 816,06
Outros rendimentos e ganhos 40 481,95
Outros gastos e perdas -15 500,00
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 45 201,17
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -95 567,43
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -50 366,26
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -28 300,00
Resultados antes de impostos -78 666,26
Imposto sobre lucros -2 300,00
Resultado liquido do periodo -80 966,26
A Mesa Administrativa Contabilista Certificada
@V/‘a \Z g-f "Mtﬂ / l?
Atltnnlo Paulo Maia Gravato Renata Silva Hlp\éht
\Provedor Contabilista Certificado

“Jodo Manuel dalEruz Domi ngues

M\:LMM? ;64‘ $ Prha— ("b

Vice-Provedor

///'4‘6—0 bR 4\/“- alie /////Q?l/@

Eduardo Manuel TE|xe|pa/C|pr|ano Sénia Ma Permra Ribeiro
Tesoureiro Coordenadora Geral
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Aprovado pela Assembleia Geral em Sessdo Ordinaria realizada a
30 de novembro de 2023

O presidente da Assgmbleia Geral

[ /

—
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Conselho Fiscal

Parecer do Conselho Fiscal relativo ao
Or¢amento de investimentos e desinvestimentos e

Exploragdo Previsional para 2024

1 - Enquadramento

O presente Parecer é emitido em cumprimento com o preceituado na alinea b) do nimero 1 do
artigo 142 do Estatuto das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social®, que consta Decreto -
Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, republicado no Decreto Lei 172-A/2014, de 14 de novembro,
com vista a apreciagdo do Orgamento de investimentos e desinvestimentos e Explorac¢io
Previsional para 2024 da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vagos pela Assembleia Geral

da institui¢do, a realizar no dia 30 de novembro de 2023.

2 - Ambito

O Conselho Fiscal analisou o Orgamento de investimentos e desinvestimentos e o mapa de

Explaragdo Previsional para 2024, tal como lhe foram apresentadas pela Mesa Administrativa.

3 - Metodologia

O Conselho Fiscal recebeu o Orgamento de investimentos e desinvestimentos e o mapa de
Exploragdo Previsional para 2024 aprovados pela Mesa Administrativa e solicitou os
esclarecimentos que entendeu pertinentes, tendo ainda sido consultado o Balancete Analitico da

instituicdo a data de setembro de 2023.

1 Compete ao 6rgdo de fiscalizagdio o controlo e fiscalizagdo da instituicdo, nomeadamente “b) Dar
parecer sobre o relatério e contas do exercicio, bem como sobre o programa de agdo e orgamento para
0 ano seguinte”



4 - Apreciagao dos documentos

4.1 - Conta de Exploragdo Previsional

O exercicio de 2024 estd a ser projetado em novembro de 2023 e, como tal, com informacio
segura e fechada sobre o ano anterior e também com dados bastante aprofundados sobre o ano
corrente, Vem esta afirmacdo, a propdsito do facto da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia
de Vagos prever um acréscimo de atividade na ordem dos 2,13% se tivermos em conta o

orcamento de 2023, mas ainda assim uma redugio (-3%) face a execugdo de 2022.
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Proveitos

A conclusdo que se pode retirar é que a Santa Casa da Misericdrdia de Vagos estima que 2024 sera

um ano melhor do que o estimado para o corrente ano de 2023.

O valor de prestagdo de servigos (entendido como a soma entre vendas e servigos prestados e

subsidios a exploragao) ficara, assim, na ordem dos 3.355.530 €.

Face ao orgamento de 2023 as proje¢des agora propostas representam um incremento dos
proveitos (+2,13), os custos operacionais apresentam um crescimento superior (+1,5%), reflexo
conjugado da redugdo dos Fornecimentos Externos (-21,28%) e aumento do Custo das
Mercadorias Vendidas e Consumidas (+10%) e ainda do aumento das Despesas com o Pessoal na

ordem dos 4,6%.



Relativamente & conta de 2022, o aumento previsto para o total das despesas operacionais é
residual, inferior a 3.000 €, com as Despesas com Pessoal a aumentar 9%, o que decorre,

nomeadamente dos aumentos do Salario Minimo Nacional.

Em termos da estrutura de custos, hd assim um reforco das Despesas com o Pessoal e um
decréscimo dos Fornecimentos e Servi¢os Externos e um acréscimo marginal do Custo das

Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas.

Estrutura de Custos 2022 Real Estrutura de Custos 2023 Org
w2 ‘0‘* os 1%

1 CMVM @ FSE s Pessoal aOQOutros = Depreciagdes = Juros 8 CMVM  ®FSE mPessoal aQutros = Depreciagdes o juros

Estrutura de Custos 2024 Org
0%, 33 1%

1A

aCMVM s FSE  n Pessoal Outros ® Depreciagdes # Juros

Com esta evolugdo das receitas e dos custos, projeta-se um Resultado liquido negativo de 76.366 €
para 2024. Por outro lado, e como havera a registar 95.567 € de Depreciagdes, conclui-se que a
atividade prevista para a SCMV em 2024 implica a gera¢do de um cash-flow positivo de 19.201€.

No entanto, importa realgar que, em termos de Resultado Operacional, a SCMV estima um

resultado operacional positivo na ordem dos 45 mil euros.
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4.2 - Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos

A proposta de orgamento prevé um investimento de 1.130.003€ o que, desde logo, merece
destaque por varios motivos, entre os quais:

i} A requalificagdo do edificado, hd muito desejada, repondo o ativo “produtivo” da SCMV,
fazendo face as necessidades estruturais e aumentando a qualidade do servigo
prestado.

ii) Denota capacidade de investimento e vontade em capacitar-se para prestar ainda mais e
melhores servigos.

Do investimento previsto, estd contemplada a verba de 64.100 € para equipamento administrativo

e equipamentos para o departamento de Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

De referir ainda que durante o exercicio de 2024, estd prevista a amortiza¢do de empréstimos a

médio e longo prazo de 107.900€.



Parecer

Face ao exposto, porque concluimos que as contas apresentadas pela Mesa Administrativa
correspondem a situagdo financeira e patrimonial da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de
Vagos e sdo adequadas a prossecucdo da atividade prevista para o proximo exercicio, somos de
parecer que:

i) Orgamento de investimentos e desinvestimentos e Exploragdo Previsional para 2024 estio

em condig¢des de ser aprovados pela Assembleia Geral;

Vagos, 28 de novembro de 2023

S ALy
O Presidente  Jo3o Mario Sarabando Rocha Fernandes _‘ﬁ? jl,{c/w'\/\s . /v" Yeétr s

VL /
| J ;
O Vice-Presidente Carlos Guilhermo Freire Pereira é % )C—x—

O Secretario Jodo da Silva Santiago LD







