
Serviço de Apoio 

Domiciliário 

Rua Padre Vicente Maria da Rocha, 555 

3840 - 453 Vagos 

Tel. 234799180 (chamada para rede fixa 

nacional)  

Email: misericordiadevagos@scmvagos.eu  

 

Site: www.misericordiadevagos.pt  

www.facebook.com/misericordiadevagos 

Documentação solicitada na candidatura 

▪Cartão de Cidadão ou Bilhete de Identidade e 
Cartão de Contribuinte, Cartão de Beneficiário da 
Segurança Social (ou organismo equiparado), 
Cartão de Utente do SNS do Cliente, e Cartão de 
Cidadão ou Bilhete de Identidade e Cartão de 
Contribuinte do Representante, em caso aplicá-
vel;  
▪Relatório médico comprovativo da situação clíni-
ca do Cliente, com respetiva medicação e posolo-
gia, sempre que possível;  
▪Ultima Declaração de IRS e respetiva nota de liqui-
dação; 
▪Declaração anual de pensões, ou na ausência de 
rendimentos, uma declaração comprovativa da Se-
gurança Social;  
▪Comprovativo dos rendimentos prediais, caso exis-
tam, ou a Declaração de Compromisso de Honra 
de não existência de rendimentos prediais; 
▪Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou 
a Declaração de Compromisso de Honra de não 
existência de bens imoveis; 
▪Declaração dos rendimentos de capitais, caso 
existam, ou a Declaração de Compromisso de Hon-
ra de não existência de rendimentos de capitais; 
▪Quando se entender necessário, pode ser exigi-
da certidão da sentença judicial que regule a re-
presentação do Cliente;  
▪Comprovativos das despesas fixas mensais 
(renda de casa ou prestação de habitação pró-
pria; valor dos impostos e taxas do rendimento 
ilíquido; despesas com transportes e despesas 
com saúde); 
▪Em caso de admissão urgente, pode ser dispen-
sada a apresentação de candidatura e respetivos 
documentos, devendo iniciar-se, de imediato, o 
processo de obtenção dos elementos em falta. 

Objetivos 

O Serviço de Apoio Domiciliário destina-se a apoiar 

no próprio domicílio, pessoas idosas e/ou impossibili-

tadas (permanente ou temporariamente) de, por si 

só, satisfazerem as suas necessidades básicas, de 

forma a evitar a institucionalização, prestando os 

serviços adequados, ao mesmo tempo que fomenta 

o convívio e propicia a animação e ocupação dos 

tempos livres. 

- Assegurar a satisfação das necessidades básicas 

da pessoa; 

- Promover a continuidade ou o restabelecimento 

das relações familiares e de vizinhança; 

- Contribuir para a sucesso do processo de envelhe-

cimento; 

- Assegurar o acompanhamento psicossocial; 

- Criar condições que permitam preservar e incenti-

var a relação intrafamiliar e de vizinhança; 

- Favorecer os sentimentos de interação, autoestima 

e segurança, potenciando a integração social; 

 - Garantir e respeitar a independência, a individuali-

dade, a privacidade e a livre expressão de opinião. 

Juntos por si!  



Vantagens em ser nosso cliente: 

 Proporcionamos aos nossos clientes bem estar 
e desenvolvimento individual, num clima de 
segurança afetiva, física e psíquica, através de 
um atendimento individualizado e personaliza-
do. 

 Permitimos assim que, muitas pessoas em situ-
ação de dependência, continuem inseridas no 
seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus 
afetos e pertences, com possibilidade de novos 
relacionamentos facultados pelos colaborado-
res. 

 Colocamos ao dispor dos nossos clientes um 
conjunto diferenciado de serviços em função 
das suas necessidades, prestados no seu do-
micílio, contribuindo para a promoção da sua 
autonomia prevenindo situações de dependên-
cia e/ou do seu agravamento. 

 A equipa de trabalho faz uma análise e avalia-
ção de todos os aspetos físicos, sociais, emoci-
onais, comportamentais, cognitivos, e outros 
com o objetivo de elaborar, em sintonia com o 
cliente e/ou pessoa de referência, um projeto 
de vida que potencie as suas capacidades, que 
realce os seus pontos fortes  e os valorize. 

 

Equipa Técnica constituída por: 
 

Assistente Social, Gerontóloga e 
Animadora Sociocultural.  

Missão: Somos uma Organização do Terceiro 

Setor da economia, centrada nos Direitos da 

Pessoa Humana, que responde às necessidades 

da comunidade, de forma proativa, promove a 

cidadania e a solidariedade, contribuindo decisi-

vamente para o desenvolvimento sociolocal.  

Visão: A Misericórdia de Vagos (a)firmar-se-á 

pela melhoria contínua da Qualidade e da exce-

lência de serviços, de uma forma empreendedo-

ra e sustentável, reconhecida por quem a conhe-

ce e por quem queremos que a conheça.  

Valores Solidariedade; Individualidade; Profissio-

nalismo; Excelência; Participação; Inovação 

Política da Qualidade: Focalização no Cliente, 

visando a satisfação das suas necessidades e 

expectativas; Prática permanente duma efetiva 

relação de confiança e satisfação com os colabo-

radores, parceiros e fornecedores; Focalização 

na sustentabilidade económica e financeira da 

Organização; Revisão periódica do sistema de 

gestão da qualidade em busca de oportunidades 

de melhoria; Comprometimento em cumprir os 

requisitos e melhorar continuamente a eficácia 

do sistema de gestão da qualidade; Garantia de 

uma Política da Qualidade entendida e assumida 

por todos os colaboradores 

Diretora Técnica de Serviço de Apoio Domiciliário 

Dr.ª Fátima Amorim 

Horário de Atendimento: 

Terça-Feira das 15h00 às 17h00 

Documentação solicitada na admissão 

- Relatório do médico assistente contendo a me-

dicação que o potencial cliente se encontra a to-

mar, patologias e cuidados específicos. 

Serviços Prestados 

▪Alimentação; 
▪Cuidados de Higiene, de Con-
forto e Imagem (não inclui fral-
das e similares);  
▪Higiene Habitacional; 
▪Tratamento de Roupas; 
▪Teleassistência; 
▪Animação / Convívio / Atividades Socioculturais; 
 
Poderão ainda prestar-se os seguintes serviços 
“esporádicos e/ou pontuais”:  
 
▪Apoio na Aquisição de Bens e Serviços; 

▪Fornecimento de fraldas e similares; 
▪Assistência Medicamentosa (segundo prescrição médi-
ca);  
▪Acompanhamento Psicossocial; 
▪Outros eventuais. 

Atividades de 
Animação Sociocultural 
 

 

As atividades desenvolvidas baseiam-se num pro-
jeto que tem como principal finalidade motivar os 
idosos no sentido de adotarem uma atitude pró-
ativa e participativa na vida comunitária. 
 
Pretende-se proporcionar aos clientes, momentos 
de lazer e animação através de Atividades Lúdico-
Sociais, Artísticas, Cognitivas e Mentais, Físicas e 
Motoras e Religiosas. 


