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Documentacgéao solicitada na candidatura

*Cartdo de Cidadado ou Bilhete de Identidade e
Cartdo de Contribuinte, Cartdo de Beneficiario da
Seguranga Social (ou organismo equiparado),
Cartdo de Utente do SNS do Cliente, e Cartdo de
Cidadédo ou Bilhete de Identidade e Cartao de
Contribuinte do Representante, em caso aplica-
vel,

*Boletim de vacinas atualizado e relatério médico
comprovativo da situagéo clinica do Cliente, com
respetiva medicagdo e posologia, sempre que
possivel;

=Ultima Declaracao de IRS e respetiva nota de liqui-
dagao;

*Declaragédo anual de pensdes, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaragdo comprovativa da Se-
guranga Social;

=Comprovativo dos rendimentos prediais, caso exis-
tam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de néo existéncia de rendimentos prediais;
=Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou
a Declaragdo de Compromisso de Honra de nao
existéncia de bens imoveis;

*Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso
existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Hon-
ra de nao existéncia de rendimentos de capitais;
*Quando se entender necessario, pode ser exigi-
da certiddo da sentenca judicial que regule a re-
presentacao do Cliente;

*Em caso de admisséo urgente, pode ser dispen-
sada a apresentacado de candidatura e respetivos
documentos, devendo iniciar-se, de imediato, o
processo de obtengdo dos elementos em falta.

Objetivos

O Servigo de Apoio Domiciliario destina-se a apoiar
no proprio domicilio, pessoas idosas e/ou impossibili-
tadas (permanente ou temporariamente) de, por si
s, satisfazerem as suas necessidades basicas, de
forma a evitar a institucionalizagéo, prestando os
servicos adequados, ao mesmo tempo que fomenta
0 convivio e propicia a animagao e ocupagao dos
tempos livres.

- Assegurar a satisfagao das necessidades basicas
da pessoa;

- Promover a continuidade ou o restabelecimento
das relagdes familiares e de vizinhanga;

- Contribuir para a sucesso do processo de envelhe-
cimento;

- Assegurar o acompanhamento psicossocial;

- Criar condigbes que permitam preservar e incenti-
var a relagao intrafamiliar e de vizinhanga;

- Favorecer os sentimentos de interagéo, autoestima
e seguranca, potenciando a integracao social;

- Garantir e respeitar a independéncia, a individuali-
dade, a privacidade e a livre expressao de opinido.
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Missdo: Somos uma Organizagéo do Terceiro
Setor da economia, centrada nos Direitos da
Pessoa Humana, que responde as necessidades
da comunidade, de forma proativa, promove a
cidadania e a solidariedade, contribuindo decisi-
vamente para o desenvolvimento sociolocal.

Visao: A Misericérdia de Vagos (a)firmar-se-a
pela melhoria continua da Qualidade e da exce-
Iéncia de servigos, de uma forma empreendedo-
ra e sustentavel, reconhecida por quem a conhe-
ce e por quem queremos que a conhega.

Valores Solidariedade; Individualidade; Profissio-
nalismo; Exceléncia; Participagao; Inovagao

Politica da Qualidade: Focalizagc&o no Cliente,
visando a satisfacdo das suas necessidades e
expectativas; Pratica permanente duma efetiva
relagéo de confianga e satisfagdo com os colabo-
radores, parceiros e fornecedores; Focalizagao
na sustentabilidade econdmica e financeira da
Organizagdo; Revisdo periddica do sistema de
gestdo da qualidade em busca de oportunidades
de melhoria; Comprometimento em cumprir os
requisitos € melhorar continuamente a eficacia
do sistema de gestdo da qualidade; Garantia de
uma Politica da Qualidade entendida e assumida
por todos os colaboradores

Documentacao solicitada na admissao

- Relatério do médico assistente contendo a me-
dicacdo que o potencial cliente se encontra a to-
mar, patologias e cuidados especificos.

Servigos Prestados
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*Alimentacao;

*Cuidados de Higiene, de Con-
forto e Imagem (ndo inclui fral-
das e similares);

*Higiene Habitacional;
=Tratamento de Roupas;
*Teleassisténcia;

*Animacéo / Convivio / Atividades Socioculturais;

Poderao ainda prestar-se os seguintes servigos

“esporadicos e/ou pontuais”:

*Apoio na Aquisicdo de Bens e Servigos;
=Fornecimento de fraldas e similares;

*Assisténcia Medicamentosa (segundo prescrigao médi-

ca);
*Acompanhamento Psicossocial;
=Outros eventuais.

As atividades desenvolvidas baseiam-se num pro-
jeto que tem como principal finalidade motivar os
idosos no sentido de adotarem uma atitude pro-

ativa e participativa na vida comunitaria.

Pretende-se proporcionar aos clientes, momentos
de lazer e animagéao através de Atividades Ludico-
Sociais, Artisticas, Cognitivas e Mentais, Fisicas e

Motoras e Religiosas.

Atividades de
Animacgao Sociocultural
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Vantagens em ser nosso cliente:

Proporcionamos aos nossos clientes bem estar
e desenvolvimento individual, num clima de
segurancga afetiva, fisica e psiquica, através de
um atendimento individualizado e personaliza-
do.

Permitimos assim que, muitas pessoas em situ-
acado de dependéncia, continuem inseridas no
seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus
afetos e pertences, com possibilidade de novos
relacionamentos facultados pelos colaborado-
res.

Colocamos ao dispor dos nossos clientes um
conjunto diferenciado de servigos em fungao
das suas necessidades, prestados no seu do-
micilio, contribuindo para a promog¢ao da sua
autonomia prevenindo situacdes de dependén-
cia e/ou do seu agravamento.

A equipa de trabalho faz uma analise e avalia-
¢ao de todos os aspetos fisicos, sociais, emoci-
onais, comportamentais, cognitivos, e outros
com o objetivo de elaborar, em sintonia com o
cliente e/ou pessoa de referéncia, um projeto
de vida que potencie as suas capacidades, que
realce os seus pontos fortes e os valorize.

Equipa Técnica constituida por:

Assistente Social, Gerontdloga e
Animadora Sociocultural.

Diretora Técnica de Servigo de Apoio Domiciliario

Dr.2 Fatima Amorim
Horario de Atendimento:
Terga-Feira das 15h00 as 17h00



